YLEISET SOPIMUSEHDOT NEDIS OY, versio maaliskuu 2022

Artikla 1. Yleista
Nedis Oy (y-tunnus 04515730), Savonlinna, osoite: Vipusenkatu 12, 57200
Savonlinna (jaliempéana "Nedis").

Artikla 2. M&aritelméat
Naissa Yleisissa ehdoissa kaytetyt jaljempana olevat ilmaisut tarkoittavat:

i. Myyja: tarkoittaa Nedisia riippumatta siita milla kauppanimelld Nedis toimii.

ii. Toimitus: tarkoittaa tuotteiden toimitusta ostajalle.

iii. Ostaja: tarkoittaa keta tahansa luonnollista henkilda tai oikeushenkil6d, joka
suorittaa hankinnan tai muun sopimuksen myyjan kanssa ja/tai henkil6a, jolle
myyja on esittéanyt tdméan sopimuksen 4 artiklan mukaisen kutsun.

iv. Immateriaalioikeus: Tarkoittaa kaikkia teollis- ja tekijanoikeuksia, kuten patentit,
tavaramerkit, palvelumerkit, kauppanimet, mallit, toiminimet, tekijanoikeudet,
tietokantaoikeudet, mallioikeudet, keksinndt, luottamukselliset tiedot, osaaminen ja
muut immateriaalioikeudet ja edut koskien tai ollen osa tuotteita tai muita myyjan
toimittamia materiaaleja.

V. Tuotteet: tarkoittavat myytavia tuotteita tai tuotteita, jotka pyydetaan myytavaksi
sopimuksen nojalla myyjalta ostajalle.
Vi. Markkinointiviesti: mikd tahansa markkinointiviesti myyjalta ostajalle missa

tahansa muodossa ja huolimatta siita, sisaltyykd tdhén tarjous tuotteiden
myymiseksi ostajalle vai ei, ja joka on sitoumukseton ja joka voidaan peruuttaa
milloin tahansa myyjan toimesta ennen kuin myyja vahvistaa sen tarjoukseksi;

Vii. Tekninen RMA; on kuvattu 11 artiklan osassa 1;

viii.  Kaupallinen RMA; on kuvattu 11 artiklan osassa 1;

Artikla 3. Sovellusala

1. Na&ita Yleisia sopimusehtoja sovelletaan kaikkiin jakelusopimuksiin, ostotilauksiin,
markkinointiviesteihin tai muihin oikeudellisiin suhteisiin, joiden puitteissa myyja
markkinoi, myy tai toimittaa tuotteita ostajalle. Nama Yleiset sopimusehdot sulkevat pois
kaikkien muiden yleisien sopimusehtojen kayton.

2. Myyja ja ostaja voivat poiketa ndisté Yleisistd sopimusehdoista vain, jos poikkeamisesta
sovitaan erikseen kirjallisesti myyjan ja ostajan valilla. Lisdksi, jotta poikkeaminen olisi
patevd, naistd Yleisistd sopimusehdoista poikettaessa on erikseen ja nimenomaisesti
viitattava néiden Yleisten sopimusehtojen siihen lausekkeeseen, josta kulloinkin
poiketaan.

3. Edella 2. kohdassa mainitun kaltainen poikkeama ei vaikuta muiden sovellettavien
ehtojen noudattamiseen eika luo mitdan poikkeamaa tai muutosta muihin sovellettaviin
ehtoihin tai muihin sopimuksiin, oikeudellisiin suhteisiin ja velvollisuuksiin.

4. Kun myyjan ja ostajan valilla sovelletaan myyjan Yleisia sopimusehtoja, myyjan ja ostajan
valisessa suhteessa noudatetaan kulloinkin vallitsevaa uusinta versiota myyjan Yleisista
sopimusehdoista (esim. nama Yleiset ehdot ja ndiden Yleisten ehtojen mythemmat
versiot) heti sen jalkeen, kun uusin versio myyjan Yleisista sopimusehdoista on saatettu
todisteellisesti ostajan tietoon ja saataville.

Artikla 4. Sopimus

1. Myyjan markkinointiviestit ostajalle eivat ole tarjouksia. Markkinointiviesti on
sitoumukseton ja se voidaan peruuttaa milloin tahansa myyjan toimesta.



10.

11.

Sopimus syntyy, kun ostaja kirjallisesti hyvaksyy nama Yleiset sopimusehdot ja
hyvaksymisen jalkeen tekee ostotilauksen myyjalle, jonka myyja taholtaan hyvaksyy.
Ostotilausta pidetdaéan aina ostajan myyjalle tekemana tarjouksena, pohjautui ostotilaus
myyjan markkinointiviestiin tai ei.

Tilaukset tulee tehda sahkaoisesti kayttamalla sahkoisia menetelmié kuten EDI tai
myyjan verkkokauppa. Mikali tilaustavat vaativat manuaalista kasittelya myyjan taholla,
myyijalla on oikeus veloittaa ostajalta kasittelykulut. Tilaamista varten ostajalla on
ostajan yksildiva asiakasnumero seka sisaankirjautumistunnus. Naita sisaan
kirjautumistietoja ei saa siirtaa tai luovuttaa millekéaén taholle tai henkiltlle ostajan
organisaation ulkopuolella.

Myyja sitoutuu ilmoittamaan kaikki tiedossaan olevat tuotteita koskevat tuotetiedot
verkkosivustollaan.

Myyja pidattad oikeuden hylata ostajan ostotilaus oman harkintansa mukaan tai
veloittaa ostajalta lisdimaksun, jonka hyvaksyminen edellyttaa ostajan hyvaksyntaa.
Myyija voi harkintansa mukaan asettaa ostotilausten hyvaksymiselle lisaehtoja
esimerkiksi kauppahinnan tai sen osan maksamisesta ennakkoon.

Jos myyjalla ei jostain syystéa ole mahdollisuutta hyvaksya ostotilausta jonkin tietyn
tuotteen osalta, myyjan tulee, milloin se on kohtuudella mahdollista, heuvotella ostajan
kanssa vaihtoehtoisen tuotteen toimittamisesta. Vaihtoehtoisen tuotteen tilaukseen ja
toimittamiseen sovelletaan naita Yleisia sopimusehtoja.

Ostajan tekema ostotilaus on ostajaa sitova riippumatta siita, miten ostotilaus on
toimitettu myyjalle. Myyja tekee parhaansa vahvistaakseen ostotilauksen kahden (2)
tyopaivan kuluessa sen osalta, voiko myyja hyvéksya ostotilauksen vai ei.

Kaikki ostotilaukseen liittyvat muutokset ja/tai peruutukset osittain tai kokonaan
tapahtuvat vain, ellei myyja erikseen muuta ilmoita, myyjan kirjallisella luvalla ja ehdolla,
ettd myyjalle jo aiheutuneet kulut korvataan taysimaaraisesti ostajan toimesta. Muutos-
jaltai peruutustilanteessa myyja on aina oikeutettu siirtdman kaikki sille aiheutuneet
ylimaaraiset kulut ostajan vastattavaksi ja paattamaan tilattujen tuotteiden toimitusajan
uudelleen.

Ostajan on toimitettava myyijalle viipymatta kaikki tiedot ja selvitykset, jotka myyja
katsoo tarpeelliseksi tai joita voidaan vahintaan kohtuudella pitéaéa tarpeellisena
sopimuksen tayttamiseksi. Mikali kaikkia naité tietoja ja selvityksia ei toimiteta myyjalle
viipymatta myyjan niita pyytaessa, myyjalla on oikeus osaltaan lykata sopimuksen
mukaisen suorituksen tayttamisté ja/tai vaatia ostajaa korvaamaan sille
mydhastymisesta aiheutuneet ylimaaraiset kustannukset. Ylimaaraiset kustannukset
korvataan myyjan kayttdmien normaalien veloitusperusteiden mukaisesti.

Myyjan tai muiden myyjan edustajana toimivien henkildiden tekemét lisdsitoumukset
jaltai jarjestelyt sitovat myyjaa vain, jos myyjan toimitusjohtaja tai valtuutettu edustaja on
kirjallisesti vahvistanut nama sitoumukset ja/tai jarjestelyt ostajalle.

Myyja ja ostaja ymmartavét ja hyvaksyvat, ettd sopimuksen solmimisen myota kumpikin
osapuoli voi saada haltuunsa toisen osapuolen luottamuksellisia tietoja, esimerkiksi
tietoa markkinointi- ja liiketoimintasuunnitelmista. Molemmat osapuolet hyvaksyvat, etta
sopimusehdot ovat luottamuksellisia tietoja. Sopimusehtoihin kuuluvat rajoituksetta
kaikki taloudelliset ehdot, sopimuksen sisaltd seka sopimukseen liittyvat raportit.
Molemmat osapuolet takaavat, etta sen tyéntekijat ja muut toimijat kasittelevat naita
tietoja luottamuksellisesti ja salassa pitden eivatkd kopioi, julkaise, luovuta tai kayta
luottamuksellisia tietoja hyvékseen (naiden ehtojen vastaisesti).

Osapuolet sitoutuvat kayttdmaan ja yllapitdmaan turvallisuustoimia ja -menetelmid, jotka
suojelevat tietoja vaarinkaytolta, muuttamiselta, viiveiltd, tuhoutumiselta ja haviamiselta.
Tiedot toimitetaan "sellaisenaan”. Luovuttava osapuoli ja sen edustajat eivat missaan
tilanteessa vastaa tietojen epatarkkuudesta tai vaillinaisuudesta.

Tama salassapitovelvollisuus luottamuksellisen tiedon suhteen séilyy voimassa myos
sopimuksen paattymisen tai purkamisen jalkeen.



Mikali ostajalle mytnnetaén paasy myyjan henkilétietoihin tai myyja saa paasyn ostajan
jaltai sen asiakkaidensa henkilttietoihin, tulee ostajan hyvaksya tietojenkasittelya
koskevat maaraykset, jotka myyja toimittaa ostajalle. Muutoin ostajan ja myyjan tulee
toimia GDPR:n ehtojen mukaisesti.

Artikla 5. Hinnat

1. Myyja ilmoittaa kaikki hinnat euroissa (€), ellei toisin ole erikseen sovittu.

2. Myyjan ilmoittama tuotteiden ostohinta ei pida siséllaan arvonlisaveroa (ALV) tai muita
tapahtumaperusteisia veroja, tullimaksuja tai muita, kuten artiklan 6 kohdassa 3
tarkoitettuja kustannuksia, ellei kirjallisesti erikseen toisin sovita. Hinnat sisaltavat
kuitenkin pakolliset SER-kierratysmaksut. Tarvittaessa ostaja suorittaa arvonlisdveron ja
muut liiketoimiin perustuvat verot ja tullimaksut ostohinnan liséksi myyjéalle.

Mikali vero- tai tulliviranomainen takautuvasti paattaa:

(1) ettéd myyjaa on pidettava tuotteiden maahantuojana ostajan sijasta tai

(2) ettd myyijan olisi pitdnyt kohdella sen ja ostajan valista liiketointa arvonlisaverollisena
liketoimena

ja minkad seurauksena myyjan vastattavaksi takautuvasti maarataan arvonlisavero (sis.
tuonnin arvonlisdveron), muu tapahtumaperusteinen vero tai tullimaksu, mukaan lukien
naiden maksujen viivastyksista aiheutuvat korot, sakot tai muut rahalliset seuraamukset,
ostaja sitoutuu korvaamaan myyjalle kaikki nama myyjan maksettavaksi maaratyt
maksut seké vahingot ja menetykset, jotka ovat seurausta viranomaisen tekeméastéa
arviosta (esim. ylimaarainen arvonlisavero ja tullimaksut, arvioinnit, jne.).

3. Myyjan ilmoittamat hinnat tuotteille ovat osapuolia sitovia vain myyjan hyvaksyessa
ostotilauksen artiklan 4 kohdan 2 mukaisesti.

4. Myyjalla on oikeus muuttaa hintoja ennalta arvaamattomissa tilanteissa, joihin han ei voi
itse vaikuttaa. Téallaisia ovat esimerkiksi euron arvon heikkeneminen ja raaka-aine- tai
kuljetuskustannusten nousu.

5. Edella 4 -kohdassa luetelluista tilanteista huolimatta, kun ostaja tekee toistuvasti tilauksia
myyjan ja ostajan toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen perusteella on myyjalla
kaikkina aikoina oikeus yksipuolisesti muuttaa tuotteiden hintoja ilmoittamalla ostajalle
uusiin ostoihin ja tilauksiin sovellettavat hinnat. Jos hinnanmuutos tapahtuu tamén ehdon
perusteella, on ostajalla oikeus irtisanoa toistaiseksi voimassa oleva sopimus, mikali
korotus on yli 5 % viimeisimpiin sovellettuihin hintoihin néhden, eikd korotus johdu 5.4.
kohdan mukaisista ennalta arvaamattomista olosuhteista.

Artikla 6. Toimitus

1. Myyjan ilmoittamat toimituspaivamaarat eivat koskaan ole myyjaa sitovia maaraaikoja,
eivatkd poikkeamat naista paivamaaristd anna ostajalle oikeutta vaatia myyjalta
vahingonkorvausta tai peruuttaa tai irtisanoa sopimusta, ellei erikseen toisin ole sovittu.

2. Myyjan ilmoittamat toimituspaivamaarat ovat aina ehdollisia ajoissa vastaanotettujen
lupien tai lisenssien, ostajan toimittamien tietojen ja asiakirjojen seka ostajan velvoitteena
olevien kulloinkin ajankohtaisten maksujen tai muiden velvoitteiden suorittamisen
suhteen. Siina tapauksessa, etteivat kaikki tuotteiden toimittamiseen liittyvat ehdot tayty,
myyja voi vapaasti muuttaa toimituspaivamaaria.

3. Jollei myyjan antamassa ostotilausvahvistuksessa toisin maaratd, kaikki tuotteiden
toimituksesta aiheutuvat kustannukset (esim. toimitus-, vakuutus-, hallinto- ja
kuljetuskustannukset ja niin edelleen) kuuluvat ostajan vastattavaksi myyjan ja ostajan
valilla muutoin tuotteiden ja/tai palveluiden hinnasta sovitun ohella. Siina tapauksessa,
ettd myyja suorittaa ostajalle (lisa-)palveluita, joiden hinnasta ei ole erikseen sovittu,
myyjalla on oikeus veloittaa ostajalta naiden palveluiden tuottamisesta aiheutuneet



todelliset kustannukset voittomarginaalilla lisattyna ja/tai myyjan normaalisti néista tai
vastaavista palveluista veloittama hinta.

Jos tuotteet toimitetaan lavoilla, joihin kohdistuu pantti, pantti laskutetaan ostajalta.

EU:n sisélla tuotteet toimitetaan DAP-ehdoin, EU:n ulkopuolelle tuotteet toimitetaan FCA-
ehdoin (Incoterms 2020), ellei toisin ole kirjallisesti sovittu.

Ostaja on velvollinen hyvaksymaan sille toimitetut tuotteet lukuun ottamatta tilanteita,
joissa pakkauksessa on nakyvid materiaalivaurioita. Jos ostaja ei hyvaksy toimitusta, on
ostaja velvollinen korvaamaan myyjalle tasta kieltaytymisesta myyjalle aiheutuvat kaikki
kulut, kustannukset ja vahingot. Myyjalla on oikeus kayttaa kaikkia sille lain mydntamia
oikeuksia tahan liittyen.

Artikla 7. Vaaranvastuun siirtyminen

Vaaranvastuu tuotteisiin siirtyy ostajalle, kun tuotteet on toimitettu ostajalle (EU:n sisalla)
tai ostajan nimeamalle vastaanottajalle (EU:n ulkopuolella).

Artikla 8. Teollis- ja tekijanoikeudet

1.

Kaikkia myyjan tarjoamia tuotteita koskevat immateriaaliset oikeudet kuuluvat
yksinomaisesti myyjéalle tai myyjalle lisenssin antaneelle taholle. Ostaja sitoutuu olemaan
vaatimatta immateriaalioikeuksia itselleen ja hyvaksyy sen, ettei naita oikeuksia koskaan
luovuteta ostajalle.

Mikali kolmas osapuoli esittdd ostajaa vastaan immateriaalioikeuden loukkaukseen
perustuvia vaatimuksia, myyjalla on oikeus puolustatautua esitettyja vaatimuksia vastaan,
ryhtyd tarvittaviin oikeustoimiin kolmatta osapuolta vastaan tai ryhtyd muihin
yksityisoikeudellisiin toimiin tai jarjestelyihin kolmannen osapuolen kanssa. Ostajalla on
talloin tarvittaessa velvollisuus myotavaikuttaa myyjan toimenpiteisiin.

Ostajalla ei ole lupaa tehda minkaanlaisia muutoksia tai mukautuksia tuotteeseen,
tuotepakkaukseen, tuotemerkkeihin, kauppanimiin tai muihin ominaisuuksiin, joiden
perusteella tuote on tunnistettavissa, ja jotka ovat liitettyja tai asetettuja myyjan tai
myyijélle lisenssin antaneen tahon toimesta tuotteeseen tai pakkaukseen.

Myyja ei ole vastuussa vioista, vahingoista tai menetyksistd, jotka johtuvat
epatarkkuuksista tai epdataydellisyyksistda teknisissdé maaritelmissa, malleissa,
piirustuksissa, mallinnuksissa, kuvauksissa, kuvissa ja muissa IP-sisalldissa.

Ostaja voi vastaanottaa kuvia, aanitiedostoja, tekstejd ja videoleikkeitd (kutsutaan
yhteisesti nimityksella markkinointimateriaalit), jotka kasittelevat myyjan tuotteita ja
(rekisteroityja) tavaramerkkeja (logoja) myyjéan ja/tai sen tytaryhtididen nimissa. Ostajalla
on oikeus kayttaa naitd markkinointimateriaaleja vain sopimuksen voimassaolon ajan ja
vain tuotteiden markkinointitarkoituksiin.

Jos ostaja myy myyjan tuotteita verkossa kayttaen kolmannen osapuolen alustoja (esim.
Amazon), tulee ostajan siséllyttdd myyjan antamat markkinointitiedot tuotteesta tuotteen
kuvaukseen ja varmistaa, ettd myo6s kadytetyssd mainonnassa tuotteesta annetaan
taydelliset ja ammattimaiset tekniset tiedot. Liséksi ostaja saa myyda tuotteita verkossa
vain, jos seuraavat ehdot tayttyvat: (i) tuotteet toimitetaan 72 tunnin sisalla ja (ii)
asiakaspalveluun saa yhteyden ja sieltéa vastauksen toimistoaikoina 24 tunnin sisalla.

Artikla 9. Tuotteiden vaatimusten mukaisuus

1.

Ostajalla on velvollisuus tarkistaa sille toimitetut tuotteet huolellisesti toimitusta
vastaanotettaessa. Kaikki ostajalle toimitettuja tuotteita koskevat reklamaatiot on tehtava
myyjélle kymmenen (10) tyOpaivan kuluessa toimituksen vastaanottamisesta.
Reklamaatio on tehtava kirjallisena ja siitd tulee ilmeta selvasti ja yksityiskohtaisesti
reklamaation peruste. Jos myyja on toimittanut ostajalle vaaréat tuotteet tai enemman
tuotteita kuin ostaja on tilannut, ostaja palauttaa ndma tuotteet myyjalle viipymatta ja
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viimeistd&n kymmenen (10) paivan kuluessa vastaanottamisesta. Myyja korvaa ostajalle
palautuslahetyksen kustannukset ja tuotteiden palautuessa niiden normaalin
hankintahinnan.

2. Jos pakkaus on toimitushetkell& ndkyvasti vahingoittunut ja/tai pakkaus on avattu, ostaja
voi kieltaytya kokonaan vastaanottamasta toimitusta tai olla hyvaksymaétta toimitusta. Jos
ostaja ei hyvaksy toimitusta, talléin ostaja antaa tavarankuljettajalle asiakirjan, johon han
tekee merkinnan toimituksen virheellisyydesta. Ostajan tulee valittomasti ja kirjallisesti
iimoittaa myyjalle kieltdytymisestaan ottaa toimitusta vastaan tai toimituksen todentamis-
/tarkastustarpeesta.

3. Viat ja puutteet, jotka eivat ole olleet havaittavissa toimitushetkella ja joita ei olisi
voitukaan havaita toimituksen huolellisessa tarkistuksessa toimitusta vastaanotettaessa,
tulee ilmoittaa myyjalle RMA-menettelylla, joka on kuvattu artiklassa 11.

4. Ostajan kaikki oikeutetut vaatimukset myyjaa kohtaan toimitetuissa tuotteissa olevien
vikojen ja puutteiden perusteella raukeavat, jos:

a) myyjaa ei ole reklamoitu vioista tai puutteista edella mainituissa méaraajoissa ja/tai
menettelytavalla;

b) ostaja ei tee vyhteistyotd myyjan kanssa reklamaation oikeellisuutta
selvitettidessé/arvioitaessa;

c) ostaja ei ole kiinnittanyt, kasitellyt, kayttanyt, sailyttdnyt tai yllapitanyt tuotteita
asianmukaisella tavalla tai ostaja on kayttanyt, kasitellyt tai sailyttdnyt tuotteita
olosuhteisiin tai tuotteiden kayttotarkoituksiin nahden virheellisella tavalla; tai

d) ostaja on jatkanut tuotteen myyntié siind havaitusta viasta ja puutteesta huolimatta.

Artikla 10. Takuu

1. Myyja ei anna ostajalle mitd&n muuta kuin néissa Yleisissa sopimusehdoissa mainittun
tuotteiden laatua koskevan takuun. Ellei jaljempéana toisin mainita, ei myyja anna
tuotteen kaytolle tai ominaisuuksille (johdonmukainen ja oletettu) takuuta.

2. Myyja antaa takuun omalla tuotemerkilla (Nedis) kuluttajalle myydyille tuotteille
kahdenkymmenenneljan (24) kuukauden ajan. Takuuaika alkaa siitd paivasta, jolloin
ostaja myy tuotteen edelleen, edellyksella, ettd tuote on myyty edelleen kolmen (3)
kuukauden kuluessa siitd hetkesta, kun ostaja on ostanut tuotteen myyjalta. Mikali
ostajalta tuotteen hankkinut taho kayttda tuotetta ammattimaisesti tai
elikeinotoiminnassaan, takuu tuotteille rajoitetaan kahteentoista (12) kuukauteen.
Myyjan tuotteelle antama takuu paattyy kuitenkin aina kahdenkymmenenseitseman
(27) kuukauden, tai edellda mainittuun ammattimaiseen tai elinkeinotoimintaan myydyn
tuotteen osalta, viidentoista (15) kuukauden kuluttua siitd, kun myyja on myynyt
tuotteen ostajalle. Riitatilanteessa nayttotaakka tuotteen kaytdn ei-ammattimaisesta
tai ammattimaisesta tai vastaavasta luonteesta on ostajalla ja ostajan tulee esittaa
kaikissa tapauksissa kopio alkuperdisesta laskusta/sopimuksesta. Tassa kohdassa
mainittujen takuuaikojen paatyttya myyijalla ei ole mitdan velvollisuuksia ostajaa tai
loppukayttajaa kohtaan.

3. Taman artiklan 2-kohdan maarayksista poiketen kulutustarvikkeiden, joiden oletettu
kayttdika on enintddn 6 kuukautta; mukaan lukien, mutta ei rajoittuen naihin tuotteisiin:
akut, kaapelit, puristimet ja imureiden tuoksukuulat sekd muut tuotteet, joiden
ostohinta on enintdan 30,00 euroa (€), takuuaika on kuusi (6) kuukautta tuotteen
toimituspaivasta lukien.

4. Muiden kuin myyjan omalla tuotemerkilla myytyjen tuotteiden (muu kuin Nedis) osalta
noudatetaan naiden tuotteiden valmistajan antamia takuuehtoja ja -aikoja. Tieto néista
takuuehdoista on saatavilla myyjan verkkokaupasta tai pyydettaessa. Muutoin tassa
kohdassa tarkoitettuihin tuotteisiin sovelletaan, mita edella kohdassa 2. ja 3. on
esitetty. Tassa kohdassa mainitut ehdot eivat vahenna tai poista ostajan oikeuksia
suhteessa tdssa kohdassa tarkoitettujen tuotteiden valmistajaan.



5. Takuuta koskevat vaatimukset tulee esittda myyjalle kirjallisesti 11. artiklassa kuvattua
RMA-menettelyd kayttden kolmenkymmenen (30) pdaivan kuluessa siitd, kun
virheellisyys tai vika on havaittu tai olisi pitanyt kohtuudella kyeta havaitsemaan.

6. Jos myyja katsoo esitetyn takuuta koskevan vaatimuksen perustelluksi ja vian
kuuluvan takuun piiriin, myyja voi oman harkintansa mukaan joko a) korjata tuotteessa
olevan vian, b) toimittaa korvaavan tuotteen tai osan, tai c) palauttaa tuotteen
ostohinnan ostajalle ja irtisanoa tehdyn sopimuksen taltd osin ilman eri menettelya.
Myyija voi halutessaan my0s vaihtaa viallisen tuotteen vastaavaan tuotteeseen. Jos
ostajalle toimitetaan korvaava tai vastaava tuote, ei uusi toimitus vaikuta myénnettyyn
takuuseen; toisinsanoen uutta takuuta ei mydnneta.

7. Jos ostaja tai kolmas osapuoli on korjannut ja/tai tehnyt muutoksia tuotteeseen ilman,
ettd myyja on antanut tdhan etukateisen kirjallisen suostumuksensa, myyjan antama
takuu raukeaa.

8. Mikali vialliseksi vaitetyssé tuotteessa ei havaita vikoja myyjan tuotteelle suorittamassa
testauksessa ja tutkimuksessa, myyja veloittaa ostajalta tutkimiskustannuksina
vahintdédn 20 euroa. Tuote voidaan pyynnostda palauttaa ostajalle ostajan
kustannuksella.

9. Takuuta ei sovelleta, jos tuotteessa ilmennyt vika johtuu tuotteen normaalista
kulumisesta, sopimattomasta tai virheellisesta kayttdmisestd, tuotetta koskevien
kayttd- ja muiden ohjeiden laiminlydmisesta tai ohjeiden vastaisesta tuotteen kaytosta
taikka tuotteen helposti sarkyvien osien vahingoittumisesta.

10. Tassa artiklassa kuvatun takuun ulkopuolelle jaavét kehitys- ja testaustarkoituksiin
annetut naytteet, prototyypit ja tuotteen esituotantoversiot.

11. Tassa 10 artiklassa mainittuja tapauksia lukuun ottamatta myyja ei ole vastuussa
ostajaa kohtaan, mikali tuotteet eivat tayta asetettuja ehtoja takuun myontamiselle.

Artikla 11. Ehdot tuotteiden palauttamiselle

1.
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Toimitettujen tuotteiden palautus on mahdollista vain, jos kyseess& on tekninen vika
("Tekninen RMA”). Lisdksi on noudatettava tdssa artiklassa esitettdvdd prosessia.
Toimitettuja tuotteita ei voi palauttaa, jos ostaja ei ole tilannut oikeita tuotteita tai maaria
("Kaupallinen RMA”).

Teknisen RMA:n tapauksessa ostajan on luotava RMA-pyynt6 verkkokaupan kautta.
Saatuaan RMA-pyynndn myyja arvioi esitetyn pyynnon ja ilmoittaa ostajalle
jatkoprosessista. Jos myyja hyvaksyy RMA-pyynnon, saa ostaja myyjaltd RMA-numeron
sekéa ohjeet RMA-pyynnon kasittelyyn.

RMA-numero on voimassa kolmekymmenta (30) paivaa sen myontamisestd. Jos ostajaa
on kehoitettu palauttamaan tuotteet ja tuotteita ei palauteta tassa ajassa, RMA-numero
vanhenee ja ostajan tulee pyytda myyijalta uusi RMA-numero.

Myyja hyvaksyy vain ne palautukset, joilla on voimassa oleva RMA-numero. RMA-
numeron tulee olla selvasti nakyvilla pakkauksen ulkopuolella. Palautuskuljetuksen aikana
syntynyt vahinko, joka johtuu tuotteiden riittAmattomastd tai puutteellisesta
pakkaamisesta, on peruste myyjalle kieltyd hyvaksymasta tuotteiden palautusta.
Teknisen RMA:n ollessa kyseessa myyja todentaa kymmenen (10) tydpaivan kuluessa
siit4, kun myyja on ottanut tuotteen vastaan Hertogenboschissa Alankomaissa, ettd onko
tuote ostajan ilmoittamalla tavalla viallinen ja ettd kuuluuko vika annetun takuun
alaisuuteen.

Ellei erikseen kirjallisesti muuta sovita myyjan ja ostajan valilla, myyja ei hyvaksy mitdan
muita tuotteiden palautuksia kuin tassa artiklassa kuvatun Teknisen RMA:n.

Jos jokin tuote poistetaan markkinoilta, myyja antaa ostajalle yksityiskohtaiset ohjeet,
joiden mukaan ostajan on toimittava. Kaikki ostajan tekemat naiden toimintaohjeiden
toteuttamiseen liittyvat toimet ja kulut vaativat myyjan kirjallista suostumusta, jota ei saa
syytta evata.



Artikla 12. Vastuut

1. Myyja ei koskaan ole vahingonkorvausvastuussa ostajaa kohtaan, ellei myyjan
menettely ole tahallista tai torkean huolimatonta.

2. Myyja ei koskaan ole missédén vastuussa ostajaa kohtaan voittojen, liikkevaihdon tai
sopimusten menetyksesta taikka mistddn muusta valillisestda menetyksesta taikka
suorasta tai epasuorasta vahingosta riippumatta siitd, onko menetys tai vahinko
aiheutettu lainvastaisella menettelylla, huolimattomuudella, sopimusrikkomuksella tai
muulla tavalla.

3. Myyjan rahamaérainen kokonaisvastuu rajoittuu vakuutuksenantajan kyseisessa
tapauksessa maksamaan summaan. Tapauksessa, jossa vakutuuksen perusteella ei
saada korvausta tai takuuta ei ole, rajoittuu myyjan vastuu summaan, jonka ostaja on
maksanut myyjalle tuotteesta/tuotteista, jonka/joiden vaitetaan aiheuttaneen ostajan
menetyksen tai vahingon. Myyjan vastuu on joka tapauksessa enintaan 10.000 euroa.
Jos yksi tai useampi myyjan toimittamista tuotteista on viallinen, on myyja velvollinen
korjaamaan vian, vaihtamaan tuotteen tai palauttamaan viallisen tuotteen ostohinnan
edella artiklassa 10 esitetylla tavalla, ellei noudatettavasta pakottavasta laista muuta
johdu. Tama vastuunrajoitus kohdistuu myds yhtidon toimitusjohtajaan ja sen
valtuuttamien kolmansien osapuolten hyvaksi siten, etta myos he voivat vedota taman
GTC:n vastuunrajoitusta koskeviin ehtoihin.

4. Ostaja suojaa myyjaa kaikilta vahingoilta, kolmannen osapuolen vaatimuksilta ja/tai
kaikenlaisilta kustannuksilta, jotka aiheutuvat suoraan tai epasuorasti ostajan
antamasta  vaarastd  tiedosta/kuvauksesta, lainvastaisesta  menettelysta,
huolimattomuudesta ja/tai erehdyksesta.

5. Jos myyja antaa ostajalle tuotteita koskevia ohjeita tai neuvoja, annetut ohjeet tai
neuvot eivat koskaan ja missaan tilanteessa muodosta myyjalle minkaanlaista
vastuuta ostajaa kohtaan.

6. Myyja ei ole vastuussa menetyksista tai vahingoista, jotka aiheutuvat ostajan
ostotilauksen vaarinymmarryksestd, vaaristymisesta tai viivastymisesta taikka
ostotilauksen virheellisesta valittymisesté/toimituksesta, joka on seurausta internetin
tai muun viestintavalineen kaytdsta myyjan ja ostajan valilla tai myyjan ja kolmannen
osapuolen valilla.

7. Mink&aanlaisen riitatilanteen ilmetessa myyjan ja ostajan valilla talla artiklalla on etusija
suhteessa muihin nédiden Yleisten sopimusehtojen artikloihin.

8. Kaikki mahdolliset ostajan esittdmat vahingonkorvausvaatimukset raukeavat, ellei
ostaja ilmoita myyjalle kirjallisesti vahingosta niin pian kuin mahdollista ja viimeistaan
yhden (1) kuukauden kuluessa siit&, kun han sai siita tiedon (tai olisi kohtuudella voinut
saada tietad). Mahdollisuus vaatia korvausta raukeaa joka tapauksessa, jos ostaja ei
nosta kannetta myyjad vastaan kuuden (6) kuukauden kuluessa edella mainitusta
ajankohdasta lukien.

Artikla 13. Omistuksenpidatys ja vakuus

1. Myyja pidattaa omistusoikeuden ostajalle sopimuksen mukaan toimittamiinsa tuotteisiin,
kunnes ostaja on kokonaisuudessaan suorittanut myyjalle sille toimitettujen tuotteiden
kauppahinnan ja kaikki muut ostajan suoritettavaksi kuuluvat maksut. Myyja voi
harkintansa mukaan edellyttda ostajaa asettamaan myyjan saatavan turvaavan vakuuden
ostajan velvoitteiden tayttAmisesta.

2. Edella kohdassa 1. todetusta huolimatta ostajalla on oikeus myyda tuotteita eteenpéain
kolmansille tahoille liiketoimintansa normaaleissa puitteissa.

3. Jos ostaja ei noudata tai on perusteltua syyta epéilla, etté ostaja ei tule noudattamaan
sille kuuluvia velvoitteita, myyja on oikeutettu ottamaan jo toimitetut, mutta sen
omistuksessa edelleen olevat tuotteet takaisin ostajalta tai kolmannelta osapuolelta, joka
pitdd tuotteita hallussaan ostajan puolesta tai lukuun. Ostajalla on velvollisuus



myo6tavaikuttaa myyjdn mainittun oikeuden toteutumiseen uhalla, ettd ostaja on
velvollinen suorittamaan myyjalle myo6tavaikutusvelvollisuuden laiminlyémisen takia
kultakin paivalta, jolloin ostaja laiminly® velvollisuuttaan, sakkoa, jonka suuruus on 10 %
sille toimitettujen tuotteiden hinnasta.

Kun myyijé ottaa tuotteet edella mainitulla tavalla takaisin, ostajalle hyvitetaén tuotteiden
markkina-arvo, josta vahennetéaan tuotteiden palautuksesta myyjalle aiheutuneet kulut ja
kustannukset sekd vahingot, kasittéen myds menetetyt liikevoitot. Ostajalle tehtavan
hyvityksen perusteena oleva markkina-arvo, josta my0s vahennykset tehd&an, ei
kuitenkaan koskaan ole enempdaa kuin mita alkuperainen tuotteiden ostohinta ostajalle
oli. Edella sanottu ei rajoita millaan tavalla muita myyjalle kuuluvia oikeuksia.

Ostajalla ei ole oikeutta perustaa kolmannen osapuolen hyvaksi pantti- tai muuta
vastaavaa vakuusoikeutta myyjan omistamiin tuotteisiin.

Ostaja huolehtii siitd, ettd sen hallussa olevat sille toimitetut tuotteet, jotka ovat myyjan
omistuksenpidatysehdon piirissa, ovat yksiloitavissa niin kauan, kunnes omistusoikeus
tuotteisiin on kokonaisuudessaan siirtynyt ostajalle. Ostaja huolehtii sille toimitettujen
tuotteiden vakuuttamisesta tulipalon, rajahdyksen, vesivahingon ja varkauden varalta ja
ostaja on velvollinen myyjan pyynnosta esittamaan myyjalle todistuksen tuotteiden
vakuuttamisesta ja vakuutuksen voimassa olosta.

Vakuutuksen antajaa kohtaan esitetyt vaatimukset eivat vaikuta ostajan velvollisuuteen
maksaa tuhoutuneet/vaurioituneet tuotteet myyjalle, jos myyja niin vaatii.

Artikla 14. Maksusuoritus

wnN

Ostaja tekee kaikki maksusuoritukset euroissa (€), ellei toisin ole erikseen kirjallisesti
sovittu, ilman vahennyksia tai alennuksia pankkisiirrolla myyjan ilmoittamalle pankkitilille.
Myyntihinta maksetaan sopimuksessa hyvaksytyn maksuajan aikana. Jos tallaista
maaraaikaa ei ole asetettu tai sovittu, maksu on suoritettava viipymatta.

Maksuajan viimeinen paiva on lain mukaan maaraytyva laillinen maaraaika.

Maksuajan sopimisesta huolimatta myyjalla on aina oikeus vaatia ostajalta osittaista tai
taysimaaraistd ennakkomaksua ja/tai edellyttda ostajaa esittamaan tositteen tai muun
varmistuksen maksusuorituksen tekemisesta.

Maksusuorituksen tapahtuessa pankkisiirtona, maksusuorituksen katsotaan tapahtuneen
sin& paivana, jolloin tehty maksusuoritus on l&htenyt ostajan pankkitililta.

Jos ostaja ei ole maksanut laskua kokonaisuudessaan viimeistaan laskun erapdaivana,
katsotaan ostajan syyllistyneen sopimusrikkomukseen ja myyjalla on oikeus erdannyttaa
kaikki saatavansa ostajalta valittémasti suoritettavaksi. Talldin myyjalla on myds osaltaan
oikeus ilman seuraamuksia pidattya kaikkien velvoitteidensa tayttdmisestd suhteessa
ostajaan.

Jos ostaja ei ole maksanut laskua viimeistaan laskun erapaivana, myyja on valittémasti
ilman erillistd ilmoitusta oikeutettu vaatimaan ostajalta eraantyneelle velkasaldolle
viivastyskorkoa, joka on 1,5 % kuukaudessa eraantyneelle saldolle. Korko erééntyy
valittomasti ilman eri ilmoitusta, kunnes maksu on kokonaan suoritettu.

Reklamaatiot, valitukset, viat, tms. eivadt oikeuta ostajaa pidattyméaan
maksusuorituksestaan. Ostajalla ei milloinkaan ole ilman myyjan tahan erikseen antamaa
kirjallista suostumusta oikeutta alentaa ostajan maksusuorituksen maaraa.

Myyjalla on oikeus vaatia ostajaa korvaamaan kaikki kulut ja kustannukset, jotka myyjélle
aiheutuvat myyjan saatavien perimisesta ostajalta. Myyjan perintékulut ja -kustannukset
ovat aina vahintddn 15 prosenttia peritysta arvonlisdverottomasta paddomasta, kuitenkin
aina vahintdan 150,00 euroa. Ostaja vastaa myyjadn saatavien perimisesta
tuomioistuimessa aiheutuneista oikeudenkayntikuluista taysimaaraisesti siten kuin
oikeudenkayntikulujen korvaamisesta riita-asiassa on lailla sdadetty.

Ostajan maksusuoritukset kaytetdan ensin 8. kohdassa tarkoitettujen myyjan kulujen,
sitten korkojen ja lopuksi velkapadaoman suoritukseksi.



10. Jos ostajan taloudellisessa tilanteessa tapahtuu olennainen muutos huonompaan sen
jalkeen, kun myyjan ja ostajan valilla on paasty sopimukseen, mutta ennen tuotteiden
toimitusta ostajalle, myyjalla on oikeus osaksi tai kokonaan pidattya omasta
suorituksestaan ja/tai vaatia maksuehtojen uudelleen neuvottelemista taikka oikeus
toimittaa tuote vasta ostajan maksulle asettaman vakuuden asettamisen jalkeen.

11. Myyja on valintansa mukaan oikeutettu siirtiméén saatavansa ostajalta
luottovakuutuksenantajalle tai factoring-yhtiolle.

12. Kaikki laskua koskevat huomautukset on tehtdavd ennen laskun erdpdivaa. Laskun
erapaivan jalkeen laskua pidetéan kaikilta osin oikeana ja lopullisena.

Artikla 15. Ylivoimainen este (Force Majeure)

1. Myyja ei vastaa sen suorituksessa olevasta virheesta tai viivastyksesta tai ostajalle
aiheutuvista vahingoista tai menetyksista, jotka johtuvat ylivoimaisesta esteesta.
Ylivoimaisena esteena pidetdan, muttei rajoittuen naihin, vientikieltoa, tuontikieltoa,
kuljetusta rajoittavia tai estavid olosuhteita, lakkoa, henkildston tai (vara)osien puutetta,
likenteen keskeytymista, levottomuuksia, sotatoimia, epidemioita ja pandemioita, tuli- ja
vesivahinkoja, konevikoja, sahkonjakelun keskeytymistd, kolmansien osapuolten
virheellisia tai puutteellisia toimia, minkddn tasoisia tuonti- tai vientirajoituksia ja
markkinointikieltoja.

2. Mikali myyja toteaa ylivoimaisen esteen olevan luonteeltaan véliaikainen ja ylivoimainen
este on kestoltaan alle kaksi (2) kuukautta, myyjalla on oikeus lyk&td omaa suoritustaan
siihen saakka, kunnes ylivoimainen este ja sen aiheuttanut seikka on poistunut.

3. Mikali myyja toteaa ylivoimaisen esteen olevan pysyva, talléin jokainen sopimuksen
osapuoli on oikeutettu mukauttamaan omaa sopimuksen mukaista suoritustaan
olosuhteiden mukaiseksi tai paattamaan sopimuksen osaksi tai kokonaan ilman eri
menettelya ja korvausvelvollisuuksitta toiselle osapuolelle.

4. Jos myyja on ylivoimaisen esteen alkaessa tayttanyt myyjan ja ostajan valista sopimusta
osittain, myyjalla on oikeus vaatia ostajalta erillista ja ennenaikaista maksusuoritusta
nailta osin. Ostaja vastaa tastd maksusuorituksesta kuten muista myyjan ja ostajan valilla
tehdyn sopimuksen mukaisista maksusuorituksista.

Artikla 16. Sopimuksen paattyminen, keskeytyminen ja peruuttaminen

1. Kaikkien lain tarjoamien mahdollisuuksien ohella myyjalla on oikeus osaltaan keskeyttaa
sopimusvelvoitteidensa suorittaminen ja noudattaminen, mikali:

a. ostaja ei noudata maksu- tai muita velvollisuuksiaan ajallaan ja taysimittaisesti;

b. myyja on vaatinut ostajaa asettamaan myyjan ja ostajan valisen sopimuksen tai
naiden Yleisten sopimusehtojen perusteella vakuuden ostajan sopimusvelvoitteiden
tayttamisestd, mutta ostaja ei tata vaadittua vakuutta aseta;

C. ostaja on ulosotossa tai muuten todettu varattomaksi, ostajaa on haettu tai ostaja on
asetettu konkurssiin tai ostaja on hakenut tai ostajan kohdalla on aloitettu
yrityssaneeraus;

d. myyjan tietoon on tullut muita seikkoja, jotka kohtuudella antavat perusteen uskoa,
ettei ostaja kykene suoriutumaan sopimusvelvoitteistaan.

2. Kaikkien lain tarjpamien mahdollisuuksien ohella, jos ostaja ei noudata myyjan ja ostajan
valisen sopimuksen ja/tai naiden Yleisten sopimusehtojen mukaisia velvollisuuksiaan,
myyjalla on oikeus irtisanoa myyjan ja ostajan valinen sopimus paattymaén osaksi tai
kokonaan heti ilman irtisanomisaikaa ilmoitettuaan ostajalle laiminlyénnista ja varattuaan
suoritukselle kohtuullisen ajan ilman, ettd myyjalla on velvollisuutta suorittaa ostajalle
mitd&n korvausta tai palautusta sopimuksen paattymisen johdosta. Ostaja on aina
velvollinen korvaamaan velvollisuuksiensa laiminlydmisellda tai muulla noudattamatta
jattamisella aiheuttamansa vahingon ja menetyksen.



3. Myyjalla on oikeus irtisanoa tai muuttaa myyjan ja ostajan valista sopimusta, jos
sopimuksen syntymisen jalkeen olosuhteissa tapahtuu sellainen muutos, etta myyjan ja
ostajan valisen sopimuksen ja/tai naiden Yleisten sopimusehtojen noudattaminen tulee
mahdottomaksi. Myyjalla on vastaava oikeus, jos muuttuneiden olosuhteiden takia
myyjan ei voida kohtuudella odottaa voivan noudattaa myyjan ja ostajan valista sopimusta
jaltai naita Yleisia sopimusehtoja.

4. Myyjalla on oikeus irtisanoa myyjan ja ostajan valinen sopimus paattyméaan heti ilman
irtisanomisaikaa ja/tai mitatdida ostajan tekema ostotilaus ilman, ettd myyjalla olisi
velvollisuus suorittaa ostajalle mitdan korvausta tai palautusta sopimuksen paattymisen
johdosta, jos ostaja todetaan ulosotossa tai muuten varattomaksi, ostajan osalta
aloitetaan yrityssaneerausmenettely, ostaja asetaan konkurssiin tai ostaja muun seikan
takia menettdd oikeutensa vapaasti maaratd omaisuudestaan tai omaisuutensa
kayttamisesta, eika tata menettelya ole peruutettu tai purettu kolmessa kuukaudessa.

5. Riippumatta siitd, onko myyjén ja ostajan valinen sopimus voimassa méaaraaikaisena vai
toistaiseksi voimassa olevana, myyijalla on aina oikeus ilman
vahingonkorvausvelvollisuutta irtisanoa sopimus paattymaan noudattaen kohtuullista
irtisanomisaikaa. Myyja ei ole velvollinen maksamaan minkaanlaista korvausta
mahdollisesti aiheutuneesta vahingosta ostajalle.

Artikla 17. Kuittausoikeus

1. Myyijalla on aina oikeus kuitata mika tahansa ostajan vaatimus myyjaa kohtaan myyjan
jaltai sen tytaryhtion vastasaamisella ostajalta.

2. Ostajalla on kuittausoikeus myyjan ja ostajan valisessa suhteessa vain, jos
vastasaatavan maara myyjan toimesta on hyvaksytty tai tuomioistuimen paatoksella
vahvistettu.

Artikla 18. Sovellettava laki ja riitatilanteet

1. Naihin Yleisiin sopimusehtoihin ja sopimuksiin, joihin n&ma Yleiset sopimusehdot liittyvat
ja joihin myyja on sitoutunut, sovelletaan Suomen lakia. Kansainvélisen kaupan
yleissopimusta (Convention on Contracts for the International Sale of Products - CISG) ei
sovelleta.

2. Kaikki erimielisyydet myyjan ja ostajan valilla on ensisijaisesti pyrittdva ratkaisemaan
sovinnollisesti myyjan ja ostajan valilla kaytavin neuvotteluin. Mikéali myyjan ja ostajan
valisissa neuvotteluissa ei paastd sovinnolliseen ratkaisuun, asia kasitelladn myyjan
kotipaikan yleisessa alioikeudessa.

Artikla 19. Yksittdisen ehdon péatemattémyys ja sen vaikutus muiden ehtojen
patevyyteen

Jos ndiden Yleisten sopimusehtojen tai myyjan ja ostajan valisen sopimuksen yksittainen
ehto todetaan patemattdmaksi tai mitattomaksi, tAma ei vaikuta Yleisten sopimusehtojen
tai myyjan ja ostajan valisen sopimuksen muiden ehtojen patevyyteen tai voimassaoloon.
Patematdn tai mitaton ehto korvataan patevalla maarayksella siten, etta naiden Yleisten
sopimusehtojen ja/tai myyjan ja ostajan valisen sopimuksen tarkoitus ja tavoitteet
toteutuvat mahdollisimman tarkasti.

Artikla 20. Rangaistuslauseke

Mikali ostaja ei tayta yhta tai useampaa naiden Yleisten sopimusehtojen kohdista 4.11 tai 8
johtuvia velvoitteita taikka sopimuksista, joihin nama Yleiset sopimusehdot liittyvat, liittyvia
velvoitteita, on ostaja velvollinen suorittamaan myyjélle sopimussakkona 25 % ostajan
myyjalle tekemén tilauksen arvosta kutakin rikkomusta kohden. Sopimussakkoa korotetaan
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25 %:lla jokaiselta vuorokaudelta, jolloin rikkomus jatkuu. Edella lausuttu ei rajoita myyjan
lain mukaisia oikeuksia vaatia korvausta tai kayttda muita myyjalla olevia lain mukaisia
oikeuksia.
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