NEDIS KERR s.r.0.

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY NEDIS KERR VERZE KVETEN 2022
Clanek 1. Véeobecna ustanoveni

Spole¢nost s ruéenim omezenym NEDIS KERR s.r.o., IC: 43463100, je zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné pod oddilem C vliozka 81682, se
sidlem Evropska 873, 664 42 Modfice, Ceska republika (dale jen ,Nedis®).

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale ,VOP) jsou fadné uvefejnény v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Clanek 2. Definice pojmu

V téchto vSeobecnych podminkach maji nize uvedené vyrazy nasledujici vyznamy:

Vi.

Vii.
viii.

1.

Prodavajici: znamena Nedis, a to bez ohledu na to, pod jakym obchodnim nazvem Nedis
pusobi.

Dodéavka: znamena dodavku vyrobkd kupujicimu.

Kupujici: znamena jakoukoli fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera uzavie
s prodavajicim kupni nebo jinou smlouvu, a/nebo osobu, kterou prodavajici vyzval podle
¢lanku 4 téchto VOP.

Prava k dusevnimu a pramyslovému vlastnictvi (DPP): znamena jakakoli prava
dusSevniho a primyslového vlastnictvi, jako jsou patenty, ochranné znamky, znacky
sluzeb, obchodni nazvy, registrované ochranné znamky, uzitné vzory, primyslové vzory,
autorska prava, prava k databazim, vynalezy, davérné informace, znalosti a zkuSenosti
(know-how) a jina prava k dusevnimu vlastnictvi a zajmy vztahujici se k vyrobkiim nebo
do nich zabudované, a to v€etné jakychkoli jinych materiald poskytnutych prodavajicim.
Vyrobky: znamena véci movité, zbozi a vyrobky prodavané Ci pfipadné nabizené di
vystavené na webovém portale k prodeji.

Vyzvani k predlozeni nabidky: se rozumi nezavazny navrh prodavajiciho
(potencialnimu) kupujicimu v jakékoli formé a bez ohledu na to, zda obsahuje cenovou
nabidku na prodej vyrobku kupujicimu.

Vraceni z technickych divodi: ma vyznam popsany v ¢lanku 11, odst. 1.

Vraceni z obchodnich davodui: ma vyznam popsany v €lanku 11, odst. 1.

Clanek 3. Pasobnost
Tyto VOP se vztahuji na v8echny kupni smlouvy, nakupni objednavky, vyzvy, nabidky a/nebo

k prodeji vyrobky kupujicimu.
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2. Prodavajici a kupuijici se od téchto VOP odchyli pouze tehdy, bude-li to vyslovné dohodnuto
pisemné stranami v prodavajicim akceptované objednavce &i dodatku; v dodatku musi byt
odkaz na specifické ustanoveni téchto VOP, od néhoz se chtéji prodavajici a kupujici
odchylit.

3. Postupem dle ¢lanku 3, odst. 2 nejsou dotéeny jiné dodavatelsko-odbératelské vztahy a
smlouvy, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

4. Prodavajici je opravnén tyto VOP ménit nebo doplfiovat. Pravni vztahy mezi kupujicim a
prodavajicim budou podléhat takovym VOP prodavajiciho, které platily v okamziku uzavieni
kupni smlouvy, nebude-li sjednano jinak.

Clanek 4. Smlouva

1. VSechna jednani prodavajiciho smérfujici k prodeji smluvnich vyrobkd kupujicimu jsou
vyzvanim k podani nabidky, a nikoli zavazné nabidky k uzavfeni smlouvy, a to s vyjimkou
vyhradnich cenovych nabidek, které se kvalifikuji jako nabidky.

2. Kupni smlouva bude uzaviena od okamziku, kdy kupujici akceptuje tyto VOP a poté, co
prodavajici pfijme objednavku kupujiciho (tato objednavka se povazuje za nabidku
kupujiciho bez ohledu na to, zda byla tato objednavka ucinéna na zakladé predchozi vyzvy
prodavajiciho kupujicimu).

3. Objednavky je tfeba podavat k rukam prodavajiciho elektronicky s vyuzitim nastrojd jako EDI
(elektronicka vyména dat) nebo e-shop prodavajiciho. V pfipadé jinych metod objednavani,
které vyzaduji od prodavajiciho manualni neautomatizované zpracovani, mize prodavajici
uctovat naklady na vyfizeni. Pro zadavani objednavek obdrzi kupujici jedineéné klientské
Cislo a pfihlasovaci kod. Kupujici se zavazuje drzet pfihlaSovaci udaje zabezpecCeny proti
zneuziti, a nepredavat tyto udaje Zadné tfeti strané nebo jednotlivci mimo organizaci
kupujiciho. Kupujici odpovida za jejich zneuziti tfetimi stranami, a v pfipadé Ze zneuziti udajl
kupujicim zpUsobi prodavajicimu Skodu, bude povinen k jeji nahradé.

4. Prodavajici zpfistupni informace o vyrobku na svych webovych strankach. Takové informace
o vyrobku slouzi vzdy a pouze jako orientaéni nebo ilustraCni a nemohou prodavajiciho
zavazovat. Prodavajici si vyhrazuje pravo na aktualizaci informaci k vyrobku, jejich doplnéni,
opravu ¢i vymaz.

5. Prodavajici si vyhrazuje pravo neakceptovat objednavku podle svého vylu¢ného uvazeni,
nebo uctovat pfipatek, jehoz pfijeti podléha svaleni kupujiciho. Necinnost prodavajiciho
nebude nikdy vykladana jako akceptace objednavky. Pfrijeti objednavky muze podiéhat
dalsim podminkam ze strany prodavajiciho, napfiklad (nikoliv v8ak vyluéné) podmince
zalohové platby celé ceny nebo jeji Casti. Pro pfipad, Zze kupujici neakceptuje tyto dodateéné
podminky prodavajiciho, neni kupni smlouva uzaviena.

6. Jestlize z jakéhokoli divodu nebude mozné akceptovat objednavku urcitého vyrobku,
prodavajici bude konzultovat s kupujicim dodani alternativniho vyrobku, pokud to bude
mozné. Prodavajici a kupujici se dohodnou na alternativni objednavce postupem podle
téchto VOP.

7. Objednavka kupuijiciho je pro kupujiciho zavazna bez ohledu na to, jakym zplsobem byla
dorucena prodavajicimu. Prodavajici vyvine maximalni usili, aby b&€hem dvou (2) pracovnich
dnud objednavku potvrdil a akceptoval, &i ji odmitl a nabidl pfipadné jiné vyrobky.

8. Jakékoli zmény a/nebo (Castetné) zruSeni objednavky ze strany kupujiciho se uskute¢ni —
podle uvazeni prodavajiciho — pouze s pisemnym souhlasem prodavajiciho a za podminky,
Ze naklady prodavajiciho vzniklé zménou objednavky di jejim zruSenim jdou k tizi kupujiciho
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a tento se zavazuje je uhradit. V takovém pfipadé je prodavajici vZdy opravnén pfenést
v plné veskeré (dodate¢né) naklady na kupujiciho a nové stanovit dodaci Ihitu.

Kupuijici je povinen neprodlené poskytnout prodavajicimu vesSkeré informace, které jsou
potfebné pro plnéni a realizaci konkrétni dodavky vyrobk( kupujicimu, zejména informace
ve vztahu k bliz§i specifikaci vyrobkl, mistu dodani a dal§im okolnostem (zejména, nikoliv
v8ak vyluéné) technického charakteru apod. Jestlize informace poZzadované pro pinéni
zavazku prodavajiciho nebudou v€as predany prodavajicimu, ma prodavajici pravo odloZzit
pInéni dohody a/nebo uctovat kupujicimu dodatec¢né naklady, které prodavajicimu vzniknou
z duvodu prodleni, na zakladé obvyklych sazeb prodavajiciho.

Jakékoli dalSi zavazky a/nebo ujednani uc€inéné prodavajicim nebo jinymi osobami
jednajicimi jménem prodavajiciho jako zastupce jsou pro prodavajiciho zavazné pouze
tehdy, pokud tyto zavazky a/nebo ujednani pisemné potvrdil kupujicimu jednatel
prodavajiciho, nebo jeho povéfeny zastupce.

Pokud ma néktera ze smluvnich stran béhem plnéni ze smlouvy pfistup k davérnym
informacim druhé strany, jako jsou napfiklad marketingové a obchodni plany, musi tato
strana zachovavat o téchto informacich micenlivost. Podminky jakékoli smlouvy &i dohody
vCetné vSech finanénich podminek a informaci obsazenych ve smlouvach, dohodach nebo
zpravach, které se k nim vztahuji, se povazuji za duvérné informace. Smluvni strany se
zavazuji zarucit miCenlivost a utajeni téchto davérnych informaci a zaijistit, aby ony samy a
jejich zaméstnanci a dalSi podfizeni zachovavali mi¢enlivost a utajeni divérnych informaci a
aby tyto informace nekopirovali, nezvefejfiovali, nesdélovali tfetim stranam a ani nepouzivali
(jinak nez podle téchto VOP). Smluvni strany se zavazuji, ze zavedou a budou dodrzovat
bezpe€nostni postupy a opatfeni, aby zajistily ochranu vymény informaci pfed rizikem
neopravnéného pristupu, zasahu, zmény, zniceni, ztraty, a/nebo jiného neopravnéného
pouziti. Informace jsou poskytovany ,jak jsou®. V Zadném pfipadé nenese poskytujici strana
ani jeji pfislusni zastupci odpovédnost za nepfesnost nebo neuplnost informaci. Tento
zavazek zustava v platnosti i po vyprSeni, ukonceni nebo zruSeni dohody. Pokud je
kupujicimu umoznén pfistup k osobnim udajim prodavajiciho nebo prodavajicimu je
umoznén pfistup k osobnim udajim kupujiciho a/nebo jeho zakaznikl, kupujici akceptuje
ustanoveni smlouvy o zpracovani udaju na prvni zadost prodavajiciho, kterou prodavajici
predlozi kupujicimu, jinak smluvni strany postupuji v souladu s ustanovenimi GDPR.

Clanek 5. Ceny

Pokud nebude vyslovné dohodnuto jinak, jsou veSkeré ceny sdélené prodavajicim, at’ uz ve
vyzvé nebo jakymkoli jinym zplsobem, uvedeny €eskych korunach (CZK).

Kupni cena, kterou ma kupujici zaplatit prodavajicimu, bude bez dané z pfidané hodnoty
(DPH), jinych pfipadnych dani nebo cel a bez vSech dalSich nakladl, napf. nakladi
uvedenych v ¢l. 6 odst. 3 téchto VOP, pokud neni pisemné dohodnuto jinak. DPH, pfipadné
jiné dané nebo cla budou kupujicim uhrazeny navic ke kupni cené. V pfipadé, ze by spravce
dané, nebo celni organy z jakéhokoliv divodu dospély k zavéru, zZe:

(1) prodavajici ma vystupovat jako dovozce, resp. mél v minulosti vystupovat jako dovozce,
nikoliv jako kupuijici, nebo

(2) prodavajici mél transakci povazovat za podléhajici DPH

a vdusledku (1) nebo (2) zpétné vymeéfili prodavajicimu DPH (v€. pfipadného DPH
z dovozu), jiné dané nebo cla, v€etné uroku z prodleni a penale, je kupujici povinen odskodnit
prodavajiciho a nahradit mu veSkeré Skody, které vzniknou v souvislosti s takovym
vyméfenim nebo v jeho dusledku.

Ceny uvedené prodavajicim jsou zavazné az po pfijeti objednavky prodavajicim podle ¢lanku
4 odst. 2 téchto VOP.
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4. Prodavajici je opravnén upravit ceny v pfipadé nepfedvidanych okolnosti, které nemulze
ovlivnit, mimo jiné v€etné devalvace eura, €i koruny, zvySeni cen surovin a zvySeni naklad(
na dopravu.

5. Bez ohledu na pfipady popsané v bodé 4 tohoto &lanku je prodavajici kdykoli opravnén
upravit platné ceny v pfipadé, Ze kupujici uskute¢ni vice nakupl v ramci ramcové smlouvy a
to tak, Ze kupujiciho informuje o cenach platnych pro nové nakupy nebo objednavky od
ur€itého okamziku. V pfipadé uUpravy na zakladé tohoto odstavce je kupujici opravnén
ukongit ramcovou smlouvu, pokud dojde ke zvySeni ceny o vice nez 5 % oproti poslednim
platnym cenam a toto zvySeni neni dusledkem nepfedvidanych okolnosti dle pfedchoziho
odstavce.

Clanek 6. Dodavky zbozi

1. Terminy dodani uvedené prodavajicim nelze nikdy povaZzovat za zavazné terminy. Zadna
odchylka od téchto termind uvedenych prodavajicim neopravriuje kupujiciho k uplatnéni
naroku na nahradu Skody, k odstoupeni od smlouvy, nebo k jejimu vypovézeni, pokud neni
ve smlouvé vyslovné dohodnuto jinak.

2. Oznamené terminy pInéni mohou byt podminény v€asnym doru¢enim rozhodnuti Ci
dokumentl vyzadovanych pravnimi pfedpisy, povolenimi nebo licencemi a dokumentaci,
které ma predat kupujici prodavajicimu, a téz v€asnym spinénim platebnich nebo jinych
smluvnich zavazku kupujiciho. V pfipadé, ze tyto zavazky kupujiciho nebudou spinény fadné
a v€as, dojde k pfiméfenému prodlouzeni terminu k plnéni.

3. Pokud z potvrzeni objednavky nevyplyva opak, veSkeré dodateéné naklady, napf. naklady
prodavajici kupujicimu zvlast (j. vedle sjednané ceny vyrobkul / sluzeb). V pfipadé, ze se
takova doplfikova sluzba uplatni a je prodavajicim zajisténa, aniz by byla vyslovné sjednana
cena, je prodavajici opravnén vyuctovat kupujicimu skute€né vynalozené naklady vcéetné
ziskové marze a/nebo uctovat sazby, které prodavajici obvykle pouziva.

4. 'V pfipadé, Ze jsou smluvni vyrobky dodavany na vratnych paletach, bude zaloha uctovana
kupujicimu.

5. Vramci uzemi Evropskeé unie je zbozi dodavano podle podminky Incoterms 2020 DAP, mimo
zemi Evropské unie jsou vyrobky dodavany podle podminky Incoterms 2020 FCA.

6. Kupujici je vzdy povinen pfevzit dodavku vyrobkd, s vyjimkou pfipadl viditelného vécného
poskozeni dodavky vyrobku. V pfipadé neprevzeti dodavky je kupujici odpovédny za veSkeré
Skody a(nebo naklady vzniklé prodavajicimu a prodavajici ma v této souvislosti rovnéz
veskera prava stanovena pfislusnymi pravnimi piedpisy.

Clanek 7. Pfechod nebezpeéi Skody

1. Pfechod nebezpeci Skody pfechazi na kupujiciho v okamziku pfedani vyrobkd kupujicimu (v
ramci Evropské unie) nebo na osoby uréené kupujicim (mimo Evropskou unii).

Clanek 8. Prava k dusevnimu a pramyslovému vlastnictvi

1. VSechna prava k duSevnimu a primyslovému vlastnictvi ve vztahu k vyrobkim nalezi
vyhradné prodavajicimu nebo osobam drzicim licence k témto pravim. Kupujici bere na
védomi, Ze veSkera mozna prava kduSevnimu a prumyslovému viastnictvi nalezi
prodavajicimu, pfipadné osobam drzicim licence k témto pravim a kupuijici se nikdy nebude
domahat téchto prav soudni ani mimosoudni cestou.
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2. Pokud ftfeti strana vznese narok na mozné porudeni jakéhokoli prava k duSsevnimu a
primyslovému vlastnictvi, které se tyka prodavajiciho, je prodavajici opravnén se proti
tomuto naroku branit, podniknout veSkeré pravni kroky proti takové tfeti strané, nebo se
s takovou ftfeti stranou dohodnout. Kupujici je povinen pfi téchto postupech piné
spolupracovat s prodavajicim.

3. Kupujici neni opravnén provadét jakékoli zmény, Upravy, i odstrafiovat cokoliv z oball,
znacek, obchodnich nazvu a/nebo jinych rozliSovacich znaku pfipojenych k vyrobkim a/nebo
obalim dodanych prodavajicim, nebo jeho poskytovateli licence, nebo na né umisténych, a
to s vyjimkou prodejnich ucell kupujiciho.

4. Prodavajici nenese odpovédnost za vady nebo Skody vzniklé nepfesnostmi nebo nedostatku
ve specifikacich, navrzich, vykresech, modelech, popisech, vyobrazenich a/nebo jinych prav
k duSevnimu a prumyslovému vlastnictvi.

5. Kupujici na pozadani obdrzi obrazky, zvukoveé, textové a video soubory (spolecné
oznacované jako marketingové prvky) vyrobkl prodavajiciho a (registrovanych) ochrannych
znamek (log) jménem prodavajiciho nebo pfidruzenych spole€nosti. Kupujici smi tyto
marketingové prvky po dobu trvani smlouvy pouzivat pouze k podpofe prodeje vyrobku.

6. Pokud kupuijici prodava produkty prodavajiciho online prostfednictvim platforem tfetich stran
(jako je napfiklad Amazon), musi do popist produktl zahrnout marketingové vlastnosti
prodavajiciho a ve svych reklamach zajistit odborné a Uplné informace o specifikacich
produkt. Kupujici dale prodava vyrobky online pouze v pfipadé, Ze splfiuje nasledujici
pozadavky na sluzby: (i) dodani do maximalné 72 hodin a (ii) dostupnost servisniho stfediska
v Ufednich hodinach s dobou odezvy maximalné 24 hodin.

Clanek 9. Shoda

1. P¥ipadné reklamace kupujiciho musi byt prodavajicimu zaslany do deseti (10) pracovnich
dnl od doruceni zbozi tak, jak je uvedeno v ¢lanku 6.5. téchto VOP. Reklamace musi byt
podany pisemnég, s jasnym a podrobnym popisem vady plnéni. Kupujici se zavazuje za
ucelem predchazeni Skod vSech stran zkontrolovat dodané pinéni, peclivé, v plném rozsahu
a neprodlené po dodani. Jestlize prodavajici doda nespravné vyrobky nebo doda vice
vyrobku, nez bylo objednano, kupujici tyto vyrobky bud vrati neprodlené prodavajicimu,
nejpozdéji vSak do deseti (10) dnu od jejich obdrzeni, pfiCemz v takovém pfFipadé prodavajici
kupujicimu uhradi naklady na zpétnou dopravu, nebo prodavajicimu na jeho prvni zadost
uhradi obvyklou cenu takovych vyrobku.

2. Je-li obal viditeIné poSkozeny v okamziku dodavky a/nebo bylo-li baleni otevieno, mlze si
kupujici vybrat, zda dodavku odmitne, nebo zda ji pfevezme s pfipojenim poznamky
,poSkozeno* u podpisu na dokladu, ktery je podkladem pro pfedani. Kupujici je povinen o
svych jednani dle tohoto odstavce neprodlené pisemné informovat prodavajiciho.

3. Skryté vady, které nemohly byt rozpoznany ani po peclivé a v€asné kontrole pfi pfedani, musi
kupujici oznamit prodavajicimu jako ,vraceni ztechnickych duvodu“ podle postupu
popsaného v &lanku 11.

4. Prava z vadného pInéni v souvislosti s vadami vyrobkd dodanych prodavajicim nevzniknou
kupujicimu, jestlize:

a. prodavajici nebyl informovan ve Ihuté uvedené vtomto c¢lanku a/nebo jinym
zpusobem, nez je v tomto ¢lanku uvedeno;

b. kupujici neposkytl potfebnou soucinnost pfi feSeni reklamace;

c. kupujici (& osoby vyrobky pouzivajici &i drzici) vyrobky dostateCné neupevnil,
nezachazel s nimi spravné nebo je spravné nepouzival, neskladoval nebo neudrZoval,
nebo vyrobky pouziva nebo s nimi naklada jinym zpusobem nebo pro jiné ucely, nez
jaké stanovi prodavajici, vyrobce Ci pravni predpis;
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d. kupujici dotéeny vyrobek s tvrzenou vadou dale uziva
Clanek 10. Zaruka

1. Prodavajici neposkytuje kupujicimu zadné jiné zaruky nez ty, které jsou uvedeny v téchto
VOP. Neni-li dale stanoveno jinak, prodavajici neposkytuje zadnou zaruku tykajici se
jakéhokoli (odvozeného nebo predpokladaného) pouziti, nebo vlastnosti vyrobk.

2. Prodavaijici poskytuje kupujicimu zaruku na vyrobky prodavané pod vlastnimi obchodnimi
oznacenimi prodavajiciho v rozsahu zaruéni doby dvaceti ¢tyf (24) mésicu, pokud neni
na obalu vyrobk( uvedeno jinak. Ctyfiadvacetimésiéni zaruéni Ihata zadina bézet v den,
kdy kupujici dale proda smluvni vyrobek, pokud bude smluvni vyrobek dale prodan béhem
tfi (3) mésicl po dodani smluvniho vyrobku kupujicimu od prodavajiciho. V pfipadé
dalSiho prodeje podnikatelskym subjektim, je vSak zaruka omezena na dvanact (12)
mésicu. Zaruka prodavajiciho vyprsi v kazdém pfipadé po dvaceti sedmi (27) mésicich
od dodani smluvniho vyrobku prodavajicim kupujicimu, nebo po patnacti (15) mésicich
od dodani podnikatelskym subjektim. Pokud prodavajici namitne dodani
podnikatelskému subjektu, musi kupujici prokazat dodani spotfebiteli. Kupujici musi ve
v8ech pfipadech pfedlozit original (kopii) faktury &i dokladu o koupi reklamovaného
vyrobku. Po uplynuti Ih(it uvedenych v tomto bodu nema prodavajici zadné zavazky
jakéhokoli druhu vié&i kupujicimu v souvislosti s dotéenymi vyrobky, a kupujici se zavazuje
zadné naroky nevznaset.

3. Odchylné od ustanoveni ¢l. 10 odst. 2 téchto VOP je zaru¢ni doba na spotfebni material,
tj. vyrobky podléhajici opotfebeni a s pfedpokladanou zivotnosti nepfesahujici 6 mésica,
v€éetné mimo jiné baterii, kabelovych stahovacich paskl, svorek a vonnych perel do
vysavacu, jakoz i dalSich vyrobku s pofizovaci cenou nepfesahujici 750,- K&, pficemz tyto
vyrobky se povazuji za spotfebni material, omezena na Sest (6) mésic(, poc¢inaje dnem
nasledujicim po dodani.

4. U vyrobkl jinych znacek (nez Nedis) se uplatni zaruéni lhuty a podminky vyrobce
pfislusného vyrobku. Informace o téchto zaru€nich lhutach a podminkach jsou k dispozici
v e-shopu prodavajiciho a na vyzadani. Neni-li t&chto informaci, plati pro tyto vyrobky
ustanoveni odst. 2 a odst. 3 ¢lanku 10 téchto VOP. Ustanoveni obsazena v tomto odstavci
nemaji vliv na prava, ktera maze mit kupujici vici vyrobcim téchto vyrobku.

5. Naroky z odpovédnosti za vady vyrobkd je tfeba uplatnit pisemné u prodavajiciho b&éhem
tficeti (30) dnU od zjisténi vady nebo od okamziku, kdy mohla byt takova vada pfi
zachovani fadné péce zjisténa. Reklamaci je tfeba uplatnit postupem pro vraceni
popsanym v ¢lanku 11 téchto VOP.

6. V pripadé odlivodnéné reklamace na zbozi v zaru¢ni dobé&, prodavajici na zakladé svého
vyhradniho rozhodnuti: a. opravi vadny vyrobek; b. doda nahradni vyrobek nebo jeho
¢ast; c. vrati kupni cenu za vadny vyrobek kupujicimu. Prodavajici se mize rozhodnout
nahradit vadny vyrobek ekvivalentnim vyrobkem. V pfipadé dodani nahradniho a/nebo
ekvivalentniho vyrobku neza¢ne bézet nova zaruéni Ihita.

7. Jestlize kupujici nebo jakakoli tfeti strana provedla opravy a/nebo zmény vyrobkd, a to
bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu prodavajiciho, nema prodavajici Zzadna
prava z vadného pInéni.

8. Jestlize smluvni vyrobek na zakladé vysledkl zkouSek a kontroly prodavajicim
nevykazuje zadné vady, a bude se jednat o reklamaci neopravnénou, je prodavajici
opravnén vyuctovat kupujicimu naklady na provedeni zkousek, a to minimalné vSak 450,-
KE. Na vyzadani je mozné vyrobek vratit kupujicimu, v takovém pfipadé vSak naklady na
pfepravu nese kupuijici.
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9. Pokud se ukaze, ze zavada vznikla v dUsledku opotfebeni, nevhodného nebo
nespravneho pouziti nebo nedodrzeni navodu k pouZiti, podkozeni kifehkych &asti nebo
bézného opotiebeni, zaruka se neuplatni.

10. Vzorky pro ucely prodeje, vyvoje, prototypy a pfedvyrobni verze vyrobkl jsou ze zaruky
popsané v ¢lanku 10 téchto VOP vylouceny.

11. S vyjimkou pfipadd uvedenych v &lanku 10 téchto VOP nenese prodavajici vuci
kupujicimu zadnou odpovédnost za to, ze vyrobky nespliuji zaruky uvedené v tomto
¢lanku.

Clanek 11. Podminky pro vraceni vyrobki

1. Vraceni dodanych vyrobk(l je mozné pouze v pfipadé technické zavady (,vraceni z
technickych diavodd®) a pfi dodrzeni nasledujiciho postupu. Dodané vyrobky nelze vratit,
pokud kupujici neobjednal spravné vyrobky nebo spravné mnozstvi (,vraceni z obchodnich
ddvodu®).

2. V pfipadé technickych duvodu musi kupujici vytvofit Zadost o vraceni prostfednictvim e-
shopu prodavajiciho.

3. Po obdrzeni Zadosti o vraceni prodavajici tuto zadost posoudi a informuje kupujiciho o
dalSim postupu. Pokuj je Zadost o vraceni schvalena, obdrzi kupujici od prodavajiciho
autorizacni Cislo k vraceni v€etné pokynu, jak postupovat pfi vyfizovani zadosti o vraceni.

4. Autorizaéni Cislo k vraceni je platné po dobu tficeti (30) dnu od data vystaveni prodejcem.
Pokud byl kupujici poucen, Ze ma vyrobky vratit, a vyrobky v této tficetidenni (30denni) Ihuté
nevrati, autoriza¢ni Cislo k vraceni pozbyva platnosti a kupujici musi pozadat o nové
autorizaéni Cislo k vraceni, pficemz na tuto Zadost se vztahuje postup popsany v ¢lanku 11
téchto VOP.

5. Prodavajici pfijima pouze vraceni produktu, které maiji platné autorizaéni €islo k vraceni.
Autorizacni Cislo k vraceni musi byt jasné viditelné na vnéjSi strané obalu. Poskozeni
zpusobené béhem prepravy v dusledku nespravného baleni mlize byt pro prodavajiciho
ddvodem k odmitnuti pfijeti vracenych vyrobka.

6. V pfipadé vraceni z technickych divodl prodavajici do 10 pracovnich dnG od obdrzeni
vyrobku ovéfi, zda je vyrobek vadny tak, jak uvedl kupujici v Zadosti o vraceni, a zda se na
néj vztahuje zaruka.

7. Prodavajici nepfijima vraceni jinych vyrobkd nez z technickych davodd popsanych v ¢l. 11
téchto VOP, pokud se strany pisemné& nedohodnout jinak.

8. V pfipadé, Ze je vyrobek pfedmétem stazeni z trhu, tj. staZeni jednoho nebo vice konkrétnich
vyrobkd prodavajicim v souladu s postupem platnym v rdmci organizace prodavajiciho,
poskytne prodavajici kupujicimu podrobné pokyny a kupujici je povinen tyto pokyny
dodrzovat. VeSkera opatfeni a souvisejici naklady, které kupujicimu vzniknou pfi provadéni
pokynu, vyzaduji pfedchozi pisemny souhlas prodavajiciho, ktery nesmi byt bezdlvodné
odepren.

Clanek 12. Odpovédnost

1. Prodavajici je vi¢i kupujicimu odpovédny za Skody zplsobené pouze umysinym
protipravnim jednanim nebo hrubou nedbalosti.

2. Prodavajici nenese odpovédnost vuci kupujicimu za jakoukoli ztratu: udaju (dat), usly zisk,
smluv, obchodnich pfilezitosti nebo za jakoukoli jinou naslednou ztratu nebo nepfimou Ci
jinou 8kodu, bez ohledu na jeji pfi¢inu a bez ohledu na to, zda byla zpisobena protipravnim
jednanim (v€etné nedbalosti), porusenim nebo jinak.
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3. Jakakoli (souhrnna) odpovédnost prodavajiciho je omezena C&astkou, kterou v daném
pfipadé vyplatil pojistitel prodavajiciho. V pfipadé, ze nedojde k zadnému plnéni nebo kryti
Z pojistné smlouvy, je vesSkera odpovédnost prodavajiciho viéi kupujicimu omezena na
Castku, kterou kupuijici zaplatil prodavajicimu za vyrobky, a to v pfipadé, ze vyrobky jsou
udajnou pricinou Skod. Ve vSech ostatnich pfipadech je odpovédnost limitovana ¢astkou
250.000,- K&. Pokud je jeden nebo vice vyrobkd kupujiciho vadny, je prodavajici povinen
pouze tyto opravit, ¢i vyménit a nebo vratit kupni cenu vadného vyrobku v ramci vySe
uvedeneho rezimu zaruky, pokud prodavajici neni povinen ucinit vice na zakladé zavaznych
pravnich predpisU.

4. Kupujici je povinen odskodnit prodavajiciho za veskeré skody (v€etné narok tretich stran)
a/nebo naklady jakékoli povahy, které byly pfimo &i nepfimo zplsobeny nespravnymi
informacemi/pfedstavenim, protipravnim jednanim nebo chybami kupujiciho.

5. Jestlize prodavajici poskytne kupujicimu radu nebo pomoc tykajici se jakychkoli smluvnich
vyrobkul, nezplsobuje poskytnuti takové rady nebo pomoci nikdy vznik odpovédnosti
prodavajiciho za nasledky takovéto pomoci &i rady.

6. Prodavajici neodpovida za Skodu vzniklou nejasnou €i nepfesnou textaci objednavky,
zkomolenim slov nebo zpozdénim ¢&i uplnym nedoruenim objednavky kupujiciho
prodavajicimu v dlisledku pouziti internetu nebo jinych komunikanich prostfedki mezi
kupujicim a prodavajicim nebo mezi prodavajicim a tfetimi stranami.

7. V pfipadé jakéhokoli rozporu ma tento ¢lanek pfednost pred jakymkoli jinym ¢lankem v téchto
VOP.

8. Veskeré pfipadné naroky kupujiciho na nahradu skody zaniknou, pokud kupujici pisemné
neoznami prodavajicimu takovou Skodu bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji vSak do
jednoho (1) mésice poté, co se o této udalosti dozvédél (nebo mohl dozvédét).

Clanek 13. Vyhrada vlastnictvi a zajisténi

1. Vyrobky dodané prodavajicim zustavaji ve vlastnictvi prodavajiciho do doby zaplaceni celé
kupni ceny. Prodavajici ma pravo pozadovat od kupujiciho zajisténi jeho zavazkl, pokud to
povazuje za nezbytné. V pfipadé zaplaceni plné kupni ceny pfedem pfechazi vlastnické
pravo pfedanim a prevzetim vyrobkl od dopravce. ZajiStuje-li vS8ak dopravu kupujici,
pfechazi vlastnické pravo predanim dopravci.

2. Bez ohledu na ustanoveni odstavce 1 tohoto ¢lanku maze kupujici smluvni vyrobky prodavat
tfetim stranam, av8ak pouze v ramci bézného obchodniho styku.

3. Jestlize kupuijici takové zavazky vic&i prodavajicimu nesplni ve Ihuté splatnosti nebo existuje-
li odivodnéna obava, Ze je kupujici nesplni (zejména z dlivodu zahajeného insolvenéniho
fizeni €i likvidace na kupujiciho i osobu ji ovladajici, nebo exekuéniho Fizeni na majetek
kupujiciho v€etné exekuci danovych), ma kupujici povinnost vratit bez odkladu, nejpozdé;ji
vSak do péti pracovnich dn(, na vyzvu prodavajiciho dodané vyrobky, které ma ve své drzbé,
zpét prodavajicimu, a to i zajisténim téchto vyrobkl od tfeti strany, ktera drzi vyrobky
prevzaté od kupujiciho. Kupujici se zavazuje k potfebné soucinnosti a vraceni vyrobku, pod
sankci smluvni pokuty 5 % z kupni ceny vyrobkd, které je povinen kupujici vratit, za kazdy i
zapocaty den s prodlenim s povinnosti vraceni vyrobk( prodavajicimu do jeho sidla. Naklady
dopravy hradi kupujici, narok na nahradu Skody neni dotcen.

4. Kupujici nemé& pravo vyrobky, které nema ve svém vlastnictvi, dat do zastavy, ngjmu ani
uzivani treti osobg, &i zfidit k témto vyrobkdm jiné vécné pravo.

5. Kupujici je povinen oznacit vyrobky drzené kupujicim ve vlastnictvi prodavajiciho jako
vlastnictvi prodavajiciho, do doby pfechodu vlastnického prava. Podle odstavce 1 tohoto
¢lanku musi kupujici smluvni vyrobky pojistit proti riziku pozaru, vybuchu, poSkozeni vodou
a proti kradezi a existenci pojisténi pfipadné na Zadost prodavajiciho dolozit. Kupuijici je
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povinen vinkulovat pfipadné plnéni ze Skodnych udalosti na prodavajiciho, narok na
zaplaceni kupni ceny tim neni dotcen.

Clanek 14. Platba

Uhrada kupni ceny musi byt provedena bankovnim pfevodem na bankovni udet
prodavajiciho v pisemné dohodnuté lhaté nebo v pfipadé, Ze Zzadna konkrétni Ihuta
dohodnuta nebyla, je kupujici povinen zaplatit kupni cenu ihned.

Konecnym datem doby splatnosti je datum splatnosti uvedené na fakture.

Prodavajici je vzdy opravnén pozadovat zalohu na kupni cenu pfedem, at uz celé Castky,
nebo jeji Casti, a/nebo zadat poskytnuti zaruky (nap¥. bankovni zaruku).

Jestlize se platba uskuteni bankovnim pfevodem, povaZuje se za den platby den, kdy je
Castka pfipsana na bankovni ucet prodavajiciho.

Jestlize kupujici nezaplati v€as své zavazky, je v prodleni. V tomto pfipadé ma prodavajici
pravo pozastavit plnéni svych zavazkd a dodavek vyplyvajicich z jinych smluv s kupujicim,
aniz by se tim prodavajici dostal do prodleni.

Pro pfipad prodleni s platbou kupni ceny vznik& prodavajicimu narok na smluvni pokutu ve
vySi 0,25 % denné z dluzné &astky za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

Reklamace, vady, nedostatky apod., nezbavuji kupujiciho povinnosti uhradit kupni cenu.
Kupujici neni opravnén bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu prodavajiciho
zapocitavat na kupni cenu jakékoliv Castky.

V pfipadé, ze bude na kupujiciho i osobu jej ovladajici ve smyslu § 74 zak. €. 90/2012 Sb.,
podan insolvenéni navrh, ¢i bude na jeho majetek vedena exekuce (a to v€éetné danovych
exekuci i exekuci pro nezaplaceni odvodl na zdravotni pojisténi &i socialni pojisténi), Ci
bude ve vztahu k témto osobam podan navrh na povoleni reorganizace, €i bude kupujici
s prodlenim s plnénim svych splatnych zavazku i ve Ihuté po 30 dnu od jejich splatnosti, ma
prodavajici narok odstoupit od smlouvy €i dil€ich smluv, a zastavit dodavky kupujicimu bez
dalSiho. Kupujici se zavazuje dopfedu informovat o zménach v ovladajici osobé kupuijiciho,
pravni struktufe kupujiciho €i prodeji obchodniho zavodu. Prodavajici ma pravo v pfipadé,
Ze u kupujiciho dojde k prodeji obchodniho zavodu, aniz by byl prodavajici v dostate¢ném
pfedstihu dopfedu uvédomen, &i dojde ke zméné ovladajici osoby, aniz by byl prodavajici
v dostateéném predstihu dopfedu uvédomen, odstoupit od smlouvy a i vSech dil€ich kupnich
smluv, bez dalSi povinnosti plnit své zavazky vuci kupujicimu.

Prodavajici mé pravo postoupit €i zastavit pohledavky za kupujicim na tfeti osoby, zejména
banky, pojistovny &i nékterou faktoringovou spole¢nost, podle volby prodavajiciho.

Jakékoli reklamace fakturované ¢astky, vypoctu ¢i naroku prodavajiciho museji byt vzneseny
pfed datem splatnosti faktury, v opatném pripadé strany potvrzuji spravnost naroku
prodavajiciho co do divodu i vyse.

Clanek 15. Vyssi moc

V pfipadé vy8Si moci neni prodavajici povinen plnit své zavazky. Prodavajici nenese
odpovédnost za Skody nebo ztraty zplusobené vysSi moci. VySSi moci se rozumi zejména,
nikoliv v8ak vyluéné, zakaz dopravy, zakaz dovozu, okolnosti, které omezuji nebo
znemoznuji dopravu, stavka, nedostatek personalu nebo (nahradnich) dilGd, ob&anské
nepokoje, vytrznosti, valku, epidemie a pandemie, pozar nebo zaplavy, porucha stroj(,
preruSeni dodavek energie, chybné nebo neuplné plnéni ze strany tretich stran, viadni
opatfeni, zavazné zmény predpisi omezujici moznost prodavajiciho plnit, véetné omezeni
dovozu a vyvozu v jakémkoli rozsahu a zakaz uvadéni vyrobkul na trh.



W

P ]
N

@

2. Jestlize bude udalost vy$3i moci podle nazoru prodavajiciho do¢asneé povahy, ma prodavajici
pravo prerusit plnéni dohody do doby, neZ okolnosti vy88i moci pfestanou existovat, toto
obdobi vSak nesmi byt delSi nez dva mésice.

3. Jestlize bude udalost vy$Si moci podle nazoru prodavajiciho trvala, ma kazda ze stran pravo
upravit plnéni ze smlouvy podle okolnosti nebo ukongit platnost smlouvy zcela nebo
CasteCné, bez soudniho zasahu, aniz by byla povinna nahradit $kodu druhé smluvni strané.

4. Pokud prodavajici v okamziku vzniku vy8Si moci jiz splnil ¢ast sjednanych zavazkd, je
opravnén vyuétovat jiz provedené plnéni samostatné a kupuijici je povinen toto uhradit jako
by se jednalo 0 samostatnou transakci.

Clanek 16. Ukonéeni, pozastaveni a zruseni

1. Kromé zakonnych ddvodu je prodavajici opravnén pozastavit plnéni svych zavazku, pokud:

a. Kupujici neplni své (platebni) povinnosti v€as a/nebo zcela;

b. Kupujici byl vyzvan, aby poskytl zajisténi plnéni svych zavazkl( podle smlouvy, a
neucinil tak (dostatecné);

c. Kupujici se nachazi v upadku, byl na néj podan insolvenéni navrh, kupujici se nachazi
v reorganizaci, €i je na néj vedeno exekucni fizeni, i v jakékoliv jiné situaci, ktera brani
kupujicimu volné nakladat se svymi aktivy

d. Prodavajici se dozvédeél o jakychkoli (jinych) okolnostech, které zakladaji dlvodnou
obavu, ze kupuijici nesplini své (platebni) povinnosti.

2. Kromé zakonnych diivodu je prodavajici opravnén odstoupit od smlouvy zcela nebo z&asti a
s okamzitou ucinnosti, aniz by byl povinen platit jakykoli druh nahrady Skody nebo nahrady,
pokud kupujici nespini své povinnosti podle téchto VOP a/nebo smlouvy, k niz se vztahuji,
poté, co kupujiciho Fadné upozornil na neplnéni a stanovil mu Ihitu k fadnému pinéni,
pficemZ Kkupujici je povinen zaplatit nahradu Skody vzniklou prodavajicimu prodleni
kupujiciho s plnénim jeho povinnosti.

3. Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy nebo tuto jednostranné zménit, pokud
nastanou okolnosti, které jsou takové povahy, Zze se splnéni povinnosti podle téchto VOP
a/nebo smlouvy, k niz se vztahuji, stalo nemoznym, nebo pokud nastanou jiné okolnosti,
které jsou takové povahy, Ze neni rozumné a spravedlivé oCekavat od prodavajiciho pinéni
téchto VOP a/nebo smlouvy, k niz se vztahuji, za plivodné dohodnutych podminek.

4. V pfipadech uvedenych v odstavci 1 pism. c. tohoto ¢lanku muze prodavajici zruSit
objednavku nebo smlouvu nebo odstoupit od smlouvy s okamzitou platnosti, aniz by byl
povinen platit jakoukoli nahradu Skody.

5. Bez ohledu na to, zda byla smlouva uzaviena na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou, je
prodavajici vzdy opravnén takovou smlouvu vypovédét, a to z jakéhokoli divodu, s
dodrzenim pfiméfené vypovédni |hGty. Prodavajici neni nikdy povinen platit jakoukoli
nahradu Skody.

Clanek 17. Kompenzace

1. Prodavajici je vzdy opravnén zapocist vesSkeré pohledavky kupujiciho vuci prodavajicimu s
pohledavkou (pohledavkami) prodavajiciho a/nebo nékteré z jeho pfidruzenych spoleénosti
vuci kupujicimu.

2. Kupuijici neni opravnén zapodist pohledavku prodavajiciho vici kupujicimu s pohledavkami,
které ma kupuijici va€i prodavajicimu.



Clanek 18. Rozhodné pravo a spory

1. Tyto VOP a smlouva, k niz se vztahuji, uzaviena prodavajicim se fidi vyhradné pravem
Ceské republiky. Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi (CISG) se
neuplatriuje.

2. Veskeré spory budou pokud mozno feSeny smirné a v dobré vife mezi kupujicim a
prodavajicim. Neni-li smirné feSeni mozné, bude mistné prfisluSnym soudem pro pfipad
sporl vyplyvajicich ze smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim a/nebo téchto VOP obecny
soud pfislusny podle sidla prodavajiciho.

Clanek 19. Dolozka o oddélitelnosti

Jestlize bude nékteré ustanoveni téchto VOP nebo smlouva, ke které se vztahuji, povazovano
za neplatné, nebude tim ovlivnéna platnost Zadné jiné &asti téchto VOP a smlouvy. V takovém
pfipadé nahradi smluvni strany neplatné ustanoveni platnym ustanovenim, které je zakonné a
co nejvice odpovida ucelu a smyslu téchto VOP a smlouvy, k niz se vztahuji



