Nedis B.V.

(Tento Cesky preklad je vytvofen pouze pro usnadnéni. Nizozemsky text je vzdy vedouci.)

VSEOBECNE PODMINKY PRODEJE SPOLECNOSTI NEDIS B.V.

Verze 2025

Clanek 1. Obecné

2.

Soukroma spolec¢nost s ruéenim omezenym Nedis B.V. je zapsana v obchodnim rejstfiku Obchodni
komory pod cislem 11028854. Spole¢nost Nedis B.V. ma sidlo ve mésté 's-Hertogenbosch v
Nizozemsku. Jeji ustfedi se nachazi v (5232 BX) 's-Hertogenbosch (Nizozemsko) na adrese
Reitscheweg 1-7 (dale jen "Nedis").

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") byly ulozeny v kancelafi obchodni komory.

Clanek 2. Definice

V téchto VOP maiji nasledujici vyrazy nasledujici vyznam:

i. Prodavajici: Nedis, bez ohledu na obchodni nazev, pod kterym Nedis pusobi.

ii. Dodavka: dodani vyrobkl kupujicimu.

iii. Kupujici: jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera pfistoupi ke koupi nebo uzavie smlouvu s
prodavajicim a/nebo osoba, které prodavajici zaslal vyzvu podle ¢lanku 4 téchto VOP.

iv. dusevnim vlastnictvim se rozumi veSkera prava dusevniho a primyslového vlastnictvi, jako jsou
patenty, ochranné znamky, znacky sluzeb, obchodni nazvy, registrace ochrannych znamek,
primyslové vzory, nazvy spolecnosti, autorska prava, prava k databazim, prava k priamyslovym
vzorlm, vynalezy, divérné informace, know-how a dalSi prava a zajmy dusevniho vlastnictvi, které
se vztahuji k vyrobkim nebo jinym materialim dodanym prodavajicim nebo prodavajicim
pouzivanym nebo jsou v nich obsaZeny.

v. Vyrobky se rozumi vSechny vyrobky, které prodavajici prodava (nebo pfipadné vyzyva k prodeji)
na zakladé smlouvy kupujicimu.

vi. Vyzva: jakykoli nezavazny navrh prodavajiciho (potencialnimu) kupujicimu v jakékoli formé a s
cenovou nabidkou nebo bez ni na prodej vyrobkl kupujicimu;

vii. Technické RMA: povoleni k vraceni materidlu z dvodu technické zavady, jak je popsano v ¢l. 11
odst. 1.

viii. Komeréni RMA: povoleni k vraceni materialu z jiného dlvodu, nez je technicka zavada, jak je
popsano v ¢l. 11 odst. 1.

Clanek 3. Oblast plisobnosti

1.

Tyto VOP se vztahuji na v8echny (distribuéni) smlouvy, objednavky, vyzvy, nabidky a/nebo jiné pravni
vyrobkd kupujicimu. Jakékoli vSeobecné obchodni podminky kupujiciho se nepouziji.

Prodavajici a kupujici se mohou od téchto VOP odchylit pouze v pfipadé&, Ze feditel nebo povéfeny
zastupce spole€nosti Nedis pisemné prohlasi nebo potvrdi, Ze se na konkrétni smlouvu, vyzvu nebo
jiny pravni vztah vztahuje jina podminka.

Takova odchylka nezaklada odchylku ani jiné pravo s ohledem na jiné (budouci) smlouvy, vyzvy
a/nebo pravni vztahy.

Prodavajici mdze své VOP zménit nebo doplnit. Zména a/nebo doplnéni VOP jsou pro kupujiciho
zavazné, avSak ne dfive, nez je zména nebo dopinéni zvefejnéno na webovych strankach a v
internetovém obchodé prodavajiciho.



Clanek 4. Dohoda

10.

11.

VSechny navrhy prodavajiciho na prodej vyrobkd kupujicimu jsou vyzvami k podani nabidky, nikoliv
nabidkami, s vyjimkou navrh( vyhradnich cen, které jsou kvalifikovany jako nabidka.

Smlouva vznika az okamzikem, kdy kupujici akceptuje tyto VOP, a po pisemném pfijeti objednavky
kupujiciho prodavajicim (tato objednavka se povazuje za nabidku kupujiciho bez ohledu na to, zda
byla tato objednavka ucinéna na zakladé predchozi vyzvy prodavajiciho kupujicimu).

Objednavky by mély byt v zdsadé zadavany online pomoci nastrojl, jako je EDI nebo internetovy
obchod prodavajiciho. Pfi objednavani prostfednictvim metod, které pro prodavajiciho vyzaduji ruéni
zpracovani, je prodavajici opravnén uctovat poplatky za zpracovani. Pro zadavani objednavek ziska
kupujici jedine¢né zakaznické Cislo a jedinecny pfihlasovaci kod. Tyto pfihlaSovaci udaje nesmi byt
pfedany Zadné strané nebo osob& mimo organizaci kupujiciho.

Prodavajici zpfistupfiuje informace o produktu na svych webovych strankach. Tyto informace o
vyrobku slouzi vZdy a pouze jako orienta¢ni nebo ilustraéni a nemohou prodavajiciho zavazovat.
Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku dle svého uvazeni nebo uétovat dalsSi poplatky,
které musi kupujici akceptovat. PFijeti objednavky mize byt podminéno spinénim podminek, jako je
mimo jiné zaplaceni celé ceny nebo jeji Casti pfedem.

Pokud z jakéhokoli dvodu neni mozné pfijmout objednavku uréitého vyrobku, prodavajici, pokud je
to rozumné mozné, konzultuje s kupujicim moznosti dodani alternativniho vyrobku. Prodavajici a
kupujici se dohodnou na alternativni objednavce postupem podle téchto VOP.

Objednavka ucinéna kupujicim je pro kupujiciho zavazna a kupujici ji nemUze odvolat bez ohledu na
to, jakym zpusobem byla u prodavajiciho u¢inéna. Prodavajici vyvine maximalni usili, aby do dvou (2)
pracovnich dnl potvrdil, zda prodavajici mize objednavku pfijmout, ¢i nikoli.

Jakékoli zmény a/nebo (Caste€né) zruSeni objednavky ze strany kupujiciho se mohou uskutecnit
pouze po pisemném souhlasu prodavajiciho - prodavajici mize podle viastniho uvazeni rozhodnout
0 udéleni nebo neudéleni souhlasu - a za podminky, Ze naklady vzniklé prodavajicimu za jiz
provedené prace budou plné uhrazeny kupujicim. V takovém pfipadé je prodavajici vzdy opravnén
prenést pfipadné (dodate¢né) naklady na kupujiciho a nové stanovit dodaci [hatu.

Kupuijici je povinen neprodlené poskytnout prodavajicimu veskeré informace, které prodavajici
povazuje za nezbytné, nebo informace, o nichz Ize divodné predpokladat, Ze jsou nezbytné pro plnéni
smlouvy. Pokud informace nezbytné pro plnéni smlouvy nebudou prodavajicimu poskytnuty véas, je
prodavajici opravnén pozastavit plnéni smlouvy a/nebo Gctovat kupujicimu dodate¢né naklady, které
prodavajicimu v disledku prodleni vzniknou, a to podle obvyklych sazeb prodavajiciho.

Jakékoli dalSi zavazky a/nebo ujednani, které uzavfel nebo ucinil Prodavajici nebo které jménem
Prodavajiciho uzavrely nebo ucinily jiné osoby jednajici jako zastupci, jsou pro Prodavajiciho zavazné
pouze tehdy, pokud Feditel nebo zastupce Prodavajiciho tyto dohody a/nebo ujednani pisemné potvrdi
Kupujicimu.

Pokud ma néktera ze stran béhem plnéni smlouvy pfistup k ddvérnym informacim druhé strany, jako
je napfiklad pfistup k marketingovym a obchodnim plandm, musi tato strana zachovavat divérnost
téchto informaci. Podminky jakékoli dohody s kupujicim, mimo jiné v€etné finanénich podminek a
informaci vyplyvajicich z dohody nebo zprav s ni souvisejicich, se povazuji za davérné informace.
Strany se zavazuji chranit divérnost a utajeni davérnych informaci a zajistit, aby ony samy a jejich
zameéstnanci a dal$i podfizeni zachovavali divérnost a utajeni divérnych informaci a aby tyto
informace nekopirovali, nezvefejfiovali, nesdélovali tfetim osobam ani nepouzivali (jinak nez podle
téchto podminek). Strany se zavazuji zavést a udrzovat bezpecénostni postupy a opatfeni na ochranu
vymeény udaji pfed riziky neopravnéného pfistupu, zmény, zni€eni, ztraty a/nebo jiného
neopravnéného pouziti. Veskeré zvefejnéné informace jsou "tak, jak jsou". Za zadnych okolnosti
nenese sdélujici strana a jeji pFislusni zastupci odpovédnost za nepfesnost nebo neuplnost informaci.
Povinnost mi€enlivosti plati i po skoneni smlouvy s prodavajicim. Pokud je kupujicimu umoZnén
pFistup k osobnim Udajum prodavajiciho nebo prodavajicimu je umoznén pfistup k osobnim udajim
kupujiciho a/nebo jeho zakaznik(, kupujici na prvni zadost prodavajiciho akceptuje ustanoveni
smlouvy o zpracovani udaju, kterou mu poté prodavajici predlozi, a kupujici a prodavajici i jinak
postupuji v souladu s ustanovenimi AVG.



Clanek 5. Ceny

VSechny ceny sdélené prodavajicim ve vyzvé nebo jakymkoli jinym zplsobem jsou uvedeny v €
(eurech), pokud neni dohodnuto nebo uvedeno jinak.

Kupni cena, kterou ma kupujici zaplatit prodavajicimu, je bez DPH, bez dalSich dani nebo cel na
zakladé transakce a bez vSech dalSich nakladd, napfiklad nakladd uvedenych v ¢€l.6 odst.3, pokud
neni pisemné dohodnuto jinak. Pfipadnou DPH, dané zalozené na transakci nebo cla hradi kupujici
navic ke kupni cené. V pfipadé, Ze danové a/nebo celni organy z jakéhokoli divodu neocekavané
uzaviou:

(1) ze prodavajici mél vystupovat jako dovozce nebo mél v minulosti vystupovat jako dovozce misto
kupujiciho; NEBO
(2) ze prodavajici mél s transakci nakladat jako s transakci podléhajici DPH; a v dusledku (1) nebo
(2) ulozi (dodate€n&) prodavajicimu DPH (v€etné DPH pfi dovozu), dané z transakci a/nebo cla,
vCetné urokl z prodleni a penale, kupujici odSkodni prodavajiciho za veSkeré ztraty, které mu vznikly
nebo vzniknou v souvislosti s pfisluSnym rozhodnutim danovych a/nebo celnich organd nebo v jeho
dusledku (napf. dodate¢né vyméreni DPH a cla atd.), a zbavi jej odpovédnosti za tyto ztraty.

Ceny uvedené prodavajicim jsou zavazné az po pfijeti objednavky od prodavajiciho podle ¢l. 4 odst.
2.

Prodavajici je opravnén upravit ceny v pfipadé okolnosti, kieré nemulze ovlivnit, mimo jiné véetné
devalvace eura, zvySeni cen surovin a zvySeni dopravnich nakladu.

Kromé pfipadl popsanych vySe v odstavci 4 je prodavajici opravnén v pfipadé, Ze kupujici uskutecéni
nékolik nakupu v ramci smlouvy o pokracujicim plnéni, kdykoli upravit platné ceny tak, ze kupujicimu
sdéli ceny platné pro nové nakupy nebo objednavky od tohoto okamziku. V pfipadé Upravy podle
tohoto odstavce je kupujici opravnén vypovédét dlouhodobou smlouvu, pokud dojde k narlstu o vice
nez 5 % oproti poslednim platnym cenam a toto zvySeni neni disledkem nepfedvidatelnych okolnosti
uvedenych v ¢lanku 5.4.

Clanek 6. Dodani

a s

Dodaci |haGty uvedené prodavajicim nelze nikdy povaZzovat za koneéné terminy. Zadna odchylka od
dodacich Ihat uvedenych prodavajicim nezaklada pravo kupujiciho na nahradu $kody nebo na zruseni
¢i vypovézeni smlouvy, pokud neni ve smlouvé vyslovné dohodnuto jinak.

Uvedené dodaci Ihlty jsou vzdy podminény v€asnym obdrzenim souhlast nebo povoleni, jejichz
dokumentaci musi pfedlozit kupujici, a véasnym spInénim platebnich nebo jinych zavazkd kupujiciho.
V pfipadé nedodrzeni (nékteré z) téchto podminek muze prodavajici pfislusné dodaci lhuty
odpovidajicim zpusobem upravit.

Neni-li v potvrzeni objednavky uvedeno jinak, veSkeré dodate¢né naklady, napf. naklady na dodani,
pojisténi, administrativu a dopravu atd., v3e v nejSirSim slova smyslu, uctuje prodavajici kupujicimu
zvlast (. vedle sjednané ceny vyrobkul/sluzeb). V pfipadé, Ze se tyto dopliikové sluzby uplatiuji a
jsou prodavajicim poskytovany bez vyslovné sjednané ceny, je prodavajici opravnén uctovat
kupujicimu skute€né vynalozené naklady vCetné ziskové marze a/nebo uctovat sazby, které
prodavajici obvykle uplatriuje.

V pfipadé, Ze jsou vyrobky dodavany na paletach se zalohou, bude zaloha u&tovana kupujicimu.

V ramci EU se vyrobky dodavaji DAP [doprava placena na misté], mimo EU se vyrobky dodavaji FCA
[doprava zdarma pro dopravce], v8e v souladu s Incoterms 2020, pokud se strany pisemné
nedohodnou jinak.

Kupuijici je vzdy povinen prevzit dodavku vyrobkd, s vyjimkou pfipadl viditelného vécného poSkozeni
obalu. V pfipadé nepfevzeti dodavky je kupujici odpovédny za veSkeré Skody a/nebo naklady, které
prodavajicimu vznikly nebo vzniknou, a prodavajici méa dale v tomto ohledu veSkera prava stanovena
zakonem.

Clanek 7. Pievod rizika

Veskera rizika spojena s vyrobky prechazeji na kupujiciho v okamziku, kdy jsou vyrobky dodany na
uvedené misto (v ramci EU) nebo osobé uréené kupujicim (mimo EU).



Clanek 8. Prava dusevniho a primyslového vlastnictvi ("dusevni vlastnictvi") a prodej
prostrednictvim platforem tretich stran

1.

Cla

1.

VeSkeré duSevni vlastnictvi tykajici se produktll nabizenych prodavajicim nalezi vyhradné
prodavajicimu nebo jeho poskytovatelim licence. Kupujici bere na védomi, Ze veSkera pfipadna prava
duSevniho vlastnictvi nalezi prodavajicimu, a prohlasuje, Ze se nikdy nebude téchto prav dovolavat
(pokouSet se o to), at uz soudné nebo mimosoudné. Tato prava nebudou nikdy pfevedena na
kupujiciho.

Pokud tfeti strana uplatni své pravo v souvislosti s moznym porusenim dusevniho vlastnictvi
prodavajiciho, je prodavajici opravnén se proti nému branit a/nebo podniknout pravni kroky proti
takové treti strané a/nebo uzavfit s takovou tfeti stranou soukromopravni dohodu. Kupujici je povinen
v takovém Fizeni s prodavajicim plné spolupracovat.

Kupujici nesmi provadét Zadné upravy, zmény a/nebo odstrafiovani oball, znac¢ek, obchodnich nazvu
a/nebo jinych rozliSovacich znaku, které jsou pfipojeny nebo umistény na vyrobcich dodanych
prodavajicim nebo poskytovateli jeho licence a/nebo na obalech, s vyjimkou prodejnich ucel(.
Prodavajici neodpovida za vady nebo Skody/ztraty vyplyvajici z nepfesnosti nebo nedostatkl(i ve
specifikacich, navrzich, vykresech, modelech, popisech, ilustracich a/nebo jinych IP.

Kupujici mGze na vyzadani obdrzet obrazky, zvukové zaznamy, texty a videa (souhrnné oznacované
jako marketingové prvky) produktd prodavajiciho a (registrovanych) ochrannych znamek (log)
prodavajiciho a/nebo jeho pfidruzenych spole€nosti. Kupujici je opravnén pouzivat tyto marketingove
prvky po dobu trvani smlouvy vyhradné k propagaci prodeje vyrobkd.

Pokud kupuijici dale prodava produkty prodavajiciho online prostfednictvim svych vlastnich webovych
stranek nebo prostfednictvim platforem tfetich stran (napf. Amazon), kupujici uvede v popisech
produktd marketingové prvky prodavajiciho a ve svych inzeratech zajisti odborné a Uplné informace o
specifikacich produktd. Kromé toho mlze kupujici prodavat vyrobky online, pouze pokud splfiuje
nasledujici pozadavky na sluzby: (i) dodani do maximalné 72 hodin a (ii) dostupnost servisniho
stfediska v bézné pracovni dobé s dobou odezvy do 24 hodin.

nek 9. Shoda

Reklamace ze strany kupujiciho musi byt prodavajicimu nahlaseny do deseti (10) pracovnich dnl po

dodani zbozi, jak je uvedeno v ¢lanku 6.5. Stiznosti musi byt podany pisemné s jasnym a podrobnym

popisem stiznosti. Kupujici je povinen vyrobky pfi dodani peclivé, upiné a v€as zkontrolovat. Pokud

prodavajici dodal nespravné vyrobky nebo dodal vice vyrobku, nez bylo objednano, je kupujici povinen

bud neprodlené, nejpozdéji vSak do deseti (10) dnl od jejich obdrzeni, vratit tyto vyrobky

prodavajicimu, pfi€emZz v takovém pfipadé prodavajici uhradi kupujicimu naklady na zpétnou

prepravu, nebo na prvni Zadost uhradi prodavajicimu obvyklou cenu dotéenych vyrobk.

Pokud je obal v dobé dodani viditelné poSkozen a/nebo byl otevien, mize kupujici odmitnout nebo

prevzit dodavku podpisem na stvrzence a pfipojenim poznamky "poSkozeno". Kupujici musi tuto

skute€nost neprodlené pisemné oznamit prodavajicimu.

Vady, které nebyly v dobé dodani viditelné a které nebylo mozné zjistit ani po peclivé a v€asné kontrole

v dobé dodani, musi kupujici nahlasit prodavajicimu jako technickou RMA postupem popsanym v

bodé 11.

Jakykoli narok kupujiciho viéi prodavajicimu z vad vyrobkl dodanych prodavajicim je neplatny,

pokud:

a. Prodavajici nebyl informovan ve Ihité a/nebo zplsobem stanovenym v tomto ¢lanku; nebo

b. Kupujici nespolupracuje (dostatecné&) s prodavajicim pfi proSetfovani opravnénosti stiZnosti;
nebo

c. Kupujici vyrobky fadné nesestavil, nezpracoval, nepouZzil, neskladoval nebo neudrZoval, nepouZil
nebo nezpracoval vyrobky za jinych podminek nebo k jinym G&elim, nez kieré mu poskytl
prodavajici;

d. Kupujici dany vyrobek nadale pouzival.



Clanek 10. Zaruka

10.

11.

Prodavajici neposkytuje kupujicimu zadné jiné zaruky nez ty, které jsou uvedeny v téchto VOP. Neni-
li dale stanoveno jinak, prodavajici neposkytuje zZadnou zaruku na jakékoli (odvozené nebo
predpokladané) pouziti nebo vlastnosti vyrobk.

Prodavajici zaruc€uje kupujicimu shodu vyrobkl prodavanych pod vlastni znackou prodavajiciho po
dobu dvaceti ¢tyf (24) mésicu, pokud neni na obalu vyrobku uvedena del$i doba. Zaru¢ni doba 24
mésicu zacina bézet dnem (dal$iho) prodeje vyrobku kupujicim, pokud k (dal§imu) prodeji dojde do
tfi (3) mésicu poté, co kupujici vyrobek od prodavajiciho obdrzel. V pfipadé profesionalniho nebo
rovnocenného pouziti zdkaznikem kupujiciho je zaruka na tyto vyrobky omezena na dvanact (12)
mésicu. V kazdém pfipadé zaruka prodavajiciho konéi po uplynuti dvaceti sedmi (27) mésicl poté,
co byl vyrobek dodan prodavajicim kupujicimu, nebo po uplynuti patnacti (15) mésicu v pfipadé
profesionalniho pouziti. Typ pouziti (profesionalni nebo ekvivalentni, nebo neprofesionalni) musi
kupujici prokazat, pokud to prodavajici zpochybriuje. Kupujici je povinen ve v§ech pfipadech predat
(kopii) originalu faktury / smlouvy. Po uplynuti Ih(it uvedenych v tomto odstavci nema prodavajici vici
kupujicimu zadné zavazky tykajici se predmétnych vyrobkd.

Na rozdil od ustanoveni odstavce 2 tohoto ¢lanku je zaruka na spotfebni material, coz jsou vyrobky
podléhajici opotfebeni a s predpokladanou zZivotnosti nepfesahujici 6 mésicu, véetné, ale nikoliv
vyluéné, baterii, kabelovych stahovacich pasku, svorek a vonnych perel do vysavacu, jakoz i dalSich
vyrobk, jejichz pofizovaci cena nepresahuje 30,00 EUR, pfi¢emz posledné uvedené vyrobky se
povazuji za spotfebni materidl, omezena na Sest (6) mésicli, po€inaje dnem nasledujicim po
doruceni.

Pro vyrobky jinych (nikoli Nedis) znacek plati zaru¢ni podminky vyrobce pfisluSného vyrobku.
Informace o tom jsou k dispozici v internetovém obchodé a Ize je zaslat na vyzadani. V ostatnich
pfipadech plati pro tyto vyrobky - obdobné - ustanoveni odstavcl 2 a 3 tohoto ¢lanku. Ustanoveni
tohoto odstavce se pouziji, aniz jsou dotéena pfipadna prava kupujiciho viéi vyrobcim téchto
vyrobku.

Zaruéni reklamace musi byt prodavajicimu zaslany pisemné do tficeti (30) dnd poté, co byla vada
zjisténa nebo méla byt zjisténa. To musi byt provedeno postupem RMA popsanym v ¢lanku 11.
Pokud prodavajici uzna reklamaci za opravnénou a pokud se na ni vztahuje zaruka, prodavajici podle
vlastniho uvazeni: a. opravi vadné vyrobky; b. doda nahradni vyrobek nebo dily; nebo c. zajisti
vraceni kupni ceny kupujicimu s ukon€enim (bez soudniho zasahu) podepsané smlouvy. Prodavajici
se muze rozhodnout vymeénit vadny vyrobek za rovnocenny vyrobek. V pfipadé dodani nahradniho
a/nebo rovnocenného vyrobku to nema vliv na poskytnutou zaruku. Jinymi slovy, nezacina bézet
nova zaruéni doba.

Pokud kupujici nebo tfeti osoba provedla nebo nechala provést opravy a/nebo Upravy vyrobku bez
pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu prodavajiciho, nema prodavajici Zadné zarulni
povinnosti.

Pokud se po rozsahlém testovani a kontrole ze strany prodavajiciho ukaze, Ze vyrobek neni vadny,
bude prodavajici uctovat kupujicimu naklady na vysetfeni, minimalné v3ak 20,00 EUR. V takovém
pfipadé bude vyrobek na pfani kupujiciho vracen proti uhradé nakladd na dopravu ze strany
kupuijiciho.

Pokud se zjisti, ze zavada vznikla v disledku poSkozeni, nespravného nebo nespravného pouziti
nebo nedodrzeni navodu k pouziti, poSkozeni kifehkych ¢asti nebo bézného opotfebeni, zaruka
zanika.

Vzorky pro vyvoj pro zkusebni ucely, prototypy a pfedvyrobni verze vyrobku jsou vylou¢eny ze zaruky
definované v tomto ¢lanku 10.

S vyhradou ustanoveni tohoto &lanku 10 téchto VOP prodavajici nikdy neodpovida kupujicimu za
shodu vyrobka.

Clanek 11. Podminky pro vraceni vyrobkii

1.

Vraceni dodanych vyrobkl je mozné pouze v pfipadé technické zavady ("technicka RMA") a pfi
dodrzeni nize uvedeného postupu. Dodané vyrobky nelze vratit v pfipadé, ze kupujici neobjednal
spravné vyrobky nebo mnozstvi ("obchodni RMA").

V pfipadé technické RMA by mél kupujici vytvofit RMA prostfednictvim internetového obchodu.



3. Po obdrzeni zadosti o RMA prodavaijici zadost pfezkouma a informuje kupujiciho o dal§im postupu.
Pokud je zadost o RMA schvalena, obdrzi kupujici od prodavajiciho ¢islo RMA véetné pokynd, jak
postupovat pfi vyfizovani zadosti o RMA.

4. Cislo RMA je platné po dobu tficeti (30) dnli od data vystaveni prodejcem. Pokud kupujici obdrzel
pokyn k vraceni vyrobkd a vyrobky nebyly vraceny v této tficetidenni (30denni) Ihité, ¢islo RMA
pozbyva platnosti a kupujici musi pozadat o nové Cislo RMA, na jehoz Zadost se vztahuje postup
popsany v tomto &lanku.

5. Prodejce pfijima vraceni pouze t&ch produktd, které maiji platné &islo RMA. Cislo RMA musi byt jasné
viditelné na vnéjsi strané obalu. Poskozeni zpusobené béhem prepravy v dusledku nevhodného
baleni maze byt divodem k tomu, aby prodavajici vraceni odmitl.

6. V pripadé technické RMA prodavajici do 10 pracovnich dnl po obdrzeni vyrobku v 's-Hertogenbosch
v Nizozemsku ovéfi, zda je vyrobek vadny, jak uvedl kupujici v zadosti o RMA, a zda se na néj vztahuje
zaruka.

7. Prodavajici nepfijima vraceni jinych vyrobkud nez technickych RMA popsanych v tomto ¢lanku, pokud
se strany pisemné nedohodnou jinak.

8. Vpfipadé, Ze je vyrobek pfedmétem stazeni z trhu, coz je akce prodavajiciho na stazeni jednoho nebo
vice konkrétnich vyrobk(l z trhu podle postupu platného v ramci organizace prodavajiciho pro tento
ucel, poskytne prodavajici kupujicimu podrobné pokyny a kupuijici je povinen tyto pokyny dodrzovat.
Veskera opatfeni a souvisejici naklady vzniklé kupujicimu pfi provadéni pokynt vyzaduji pfedchozi
pisemny souhlas prodavajiciho, ktery nesmi byt bezd(ivodné odepfren.

Clanek 12. Odpovédnost

1. Prodavajici nikdy nenese vugéi kupujicimu odpovédnost z jakéhokoli divodu, s vyjimkou pfipadd hrubé
nedbalosti nebo umyslu prodavajiciho.

2. Prodavajici v zadném pfipadé neodpovida kupujicimu za jakoukoli ztratu: dat, zisku nebo obratu, smluv
nebo za jakékoli jiné nasledné, nepfimé nebo jiné Skody, bez ohledu na jejich pfi€inu a bez ohledu na
to, zda byly zplGsobeny protipravnim jednanim (véetné nedbalosti) nebo jinak.

3. VeSkera (souhrnna) mozna odpoveédnost Prodavajiciho je omezena Castkou, kterou pfipadné vyplati
jeho pojistitel. V nepravdépodobném pfipadé, Zze nedojde k zadnému plnéni nebo kryti z pojistné
smlouvy, je veSkera pfipadna odpovédnost prodavajiciho vuci kupujicimu v pfipadé, Zze vyrobky jsou
udajnou pfi¢inou 8kody, omezena na €astku, kterou kupujici zaplatil prodavajicimu za vyrobky, a ve
vSech ostatnich pfipadech na maximalné 10 000 EUR. Pokud je jeden nebo vice vyrobkl kupujiciho
vadny, je prodavajici povinen pouze opravit, vyménit nebo vratit kupni cenu vadného vyrobku v rdmci
vySe uvedeného zaruéniho systému, pokud prodavajici neni povinen ucinit vice podle zavaznych
pravnich pfedpisl. Prodavajici toto omezeni odpovédnosti stanovi také ve prospéch svych feditell a
tfetich osob, které angazuje - i oni se mohou pfipadné dovolavat omezeni své pfipadné odpovédnosti
v téchto VOP (dolozka treti osoby ve smyslu &lanku 6:253 ob&anského zakoniku).

4. Kupujici odSkodni prodavajiciho a je povinen nahradit prodavajicimu veskeré Skody (v€etné naroku
tretich stran) a/nebo naklady jakéhokoli druhu zpusobené pfimo ¢&i nepfimo nespravnymi
informacemi/pfedstavenim, nespravnym jednanim a/nebo chybami kupujiciho nebo v souvislosti s
nimi.

5. Pokud prodavajici poskytne kupujicimu radu nebo pomoc v souvislosti s jakymkoli produktem, nenese
prodavajici nikdy Zadnou odpovédnost za poskytnuti takové rady nebo pomoci. Kupujici v tomto ohledu
prodavajiciho odskodrfiuje.

6. Prodavajici neodpovida za Skody vzniklé v dasledku nespravné pochopenych, zkreslenych,
opozdénych nebo nespravné dorucenych objednavek v dUsledku pouziti internetu nebo jinych
komunikacénich prostfedkl mezi kupujicim a prodavajicim nebo mezi prodavajicim a tfetimi stranami.
Prodavajici neodpovida za Skody zpUsobené nebezpecénou elektronickou komunikaci, viry (v jakékoli
podobé), spamovymi filtry, virovymi skenery apod.

7. 'V pfipadé rozporu nebo protikladu ma tento ¢lanek pfednost pfed jakymkoli jinym ¢lankem téchto VOP.

8. Veskeré pfipadné naroky kupujiciho na nahradu Skody zanikaji, pokud kupujici pisemné neoznami
prodavajicimu co nejdfive, nejpozdéji vdak do jednoho (1) mésice poté, co se dozvédél (nebo mohl
dozvédét) o udalosti, ktera zplsobila Skodu. Narok na nahradu $kody v kazdém pfipadé zanika, pokud
kupujici nezahaji soudni fizeni proti prodavajicimu do Sesti mésicl od této doby.



Clanek 13. Vyhrada vlastnického prava a jistoty

1.

VS8echny vyrobky dodané prodavajicim zlstavaji ve vlastnictvi prodavajiciho (roz$ifena vyhrada
vlastnictvi), dokud kupujici nezaplati prodavajicimu vSechny dluzné ¢astky. 2. Pokud to Prodavajici
povazuje za nezbytné, je opravnén pozadovat, aby Kupujici poskytl jistotu za splnéni svych platebnich
povinnosti.

Bez ohledu na ustanoveni odstavce 1 tohoto ¢lanku je kupujicimu povoleno prodavat vyrobky tfetim
osobam, av8ak pouze v ramci b&Zného obchodniho styku.

Pokud kupujici nesplni jednu nebo vice povinnosti vii¢i prodavajicimu nebo pokud existuje divodna
obava, Ze kupujici své povinnosti (plné) nesplni, je prodavajici opravnén odstranit (nebo zajistit
odstranéni) dodané vyrobky, jejichz je vlastnikem, z prostor kupujiciho nebo z prostor tfeti osoby,
ktera vyrobky drzi jménem kupujiciho, a pfevzit je zpét. Kupujici je povinen v tomto ohledu piné
spolupracovat s prodavajicim pod sankci okamzité splatné pokuty ve vysi 10 % z dluzné ¢astky vuci
prodavajicimu za kazdy den, kdy kupujici neposkytne prodavajicimu soucinnost z neopravnénych
davoda.

Po zpétném prevzeti vyrobk( bude kupujicimu pfipsana trzni hodnota, ktera v zadném ptipadé
nepresahne plvodni kupni cenu, sniZzenou o naklady na zpétné prevzeti vyrobk(l a $kodu, kterou musi
prodavajici nést v disledku zpétného prevzeti vyrobku (véetné, aby nedoslo k nedorozuméni, uslého
zisku). VySe uvedenym nejsou dotCena prava a opravnéni prodavajiciho vyplyvajici ze zakona.
Kupujici neni opravnén zfidit k vyrobkdm, na které se vztahuje vyhrada vlastnictvi, ve prospéch treti
osoby nevlastnické zastavni pravo nebo jiné vécné &i osobni pravo.

Kupujici je povinen oznacit vyrobky, které mu byly dodany prodavajicim a které jsou stale pod
kontrolou kupujiciho, jako majetek prodavajiciho, dokud nedojde k pfevodu vlastnictvi na kupujiciho.
6. Podle odstavce 1 tohoto &lanku je kupujici povinen uzavfit pojisténi proti riziku pozaru, vybuchu a
poskozeni vodou, jakoz i proti kradezi, ve vztahu k témto vyrobkim a na pozadani pfedlozit
prodavajicimu doklad o tomto pojisténi. Veskeré pohledavky kupujiciho vucéi pojistitellim vyrobkud z
takového pojisténi zastavi kupujici prodavajicimu, pokud si to prodavajici preje, zpisobem uvedenym
v ¢lanku 3:239 nizozemského ob&anského zakoniku jako dodateCnou zaruku za spinéni platebnich
povinnosti kupujiciho, to v8e bez ujmy na povinnosti kupujiciho zaplatit dohodnutou kupni cenu.

Clanek 14. Platba

Kupujici zaplati v € (eurech), pokud neni pisemné dohodnuto jinak, bez jakychkoli srazek nebo slev
pfevodem na bankovni Uget uréeny prodavajicim. Uhrada kupni ceny musi byt provedena v pisemné
dohodnuté Ihité. Neni-li takovy konkrétni termin stanoven, musi byt platba provedena bezodkladné.
Posledni den |haty splatnosti je zakonnou (osudnou) Ihitou, jak je uvedeno v ¢lanku 6:83 pism. a)
nizozemského ob&anského zakoniku.

Prodavajici je kdykoli opravnén pozadovat zélohu, at' uz v plné vysi nebo &astecné, a/nebo pozadovat
zajisténi platby.

V pfipadé platby bankovnim pfevodem se za den platby povaZuje den, kdy je Castka pfipsana na
bankovni ucet prodavajiciho.

Pokud kupujici nezaplati (celou) dluznou &astku v&as, je v prodleni, aniz by bylo nutné pisemné
upozornéni na prodleni, a pohledavky prodavajiciho viéi kupujicimu jsou okamzité splatné. Za téchto
okolnosti je prodavajici opravnén pozastavit plnéni vSech svych zavazkl vyplyvajicich ze smlouvy s
kupujicim, aniz by tim byla dotCena veSkera prava, ktera prodavajicimu nalezi podle zakona.

Pokud kupuijici nesplni své platebni povinnosti v€as, je prodavajici opravnén okamzité a bez nutnosti
pisemného upozornéni Uctovat urok ve vysi jednoho a pul procenta (1,5 %) mésicné z dluzné Castky,
ktery je splatny okamzité a bez dal$iho upozornéni az do GpIného zaplaceni.

Reklamace, vady, chyby atd. nepozastavuji platebni povinnost kupujiciho. Kupujici neni opravnén bez
predchoziho vyslovného pisemného souhlasu prodavajiciho odecist nebo zapodist jakoukoli Eastku v
jakémkoli postaveni.

VeSkeré naklady spojené s vymahanim fakturovanych &astek (v€etné mimosoudniho a soudniho
vymahani) nese kupujici. Naklady na mimosoudni vymahani ini nejméné patnact procent (15 %) z
jistiny, minimalné vSak 150,00 EUR, vSe bez DPH. Soudni naklady se vyslovné neomezuji pouze na
soudni poplatky, ale zahrnuji také pravni naklady prodavajiciho a hradi je v pIné vySi kupujici, pokud
je kupuijici (pfevazné) neuspésnou stranou.



10.

11.

12.

Podle ¢lanku 6:44 nizozemského obcanského zakoniku se platby odecitaji nejprve od nakladi
uvedenych v odstavci 8, poté od dluznych urok(l a nakonec od jistiny a béznych aroku.

Pokud se finanéni situace kupujiciho vyrazné zhorsi po uzavieni smlouvy, ale pfed dodanim vyrobkd,
ma prodavajici pravo zcela nebo z€asti upustit od dalSiho plnéni smlouvy nebo pozadovat zménu
platebnich podminek nebo dodat zbozi az po poskytnuti jistoty.

Prodavajici je opravnén postoupit své pohledavky z titulu v3ech transakci s kupujicim na Gvérovou
pojistovnu nebo faktoringovou spole¢nost, a to podle svého uvazeni.

Jakékoli namitky tykajici se faktury musi byt oznameny pred datem splatnosti faktury, po kterém se
tato faktura povazuje za spravnou a konecnou.

Clanek 15. Vy$si moc

1.

Prodavajici neni povinen splnit jakykoli zavazek vici kupujicimu, pokud mu v tom do¢asné nebo trvale
brani okolnost, kterou nemuze ovlivnit (vy$8i moc). Prodavajici neodpovida za Zzadné Skody nebo
ztraty vzniklé v dusledku takové vy$si moci. Vy$$i moc v kazdém pfipadé zahrnuje mimo jiné zakaz
dopravy, zakaz dovozu, okolnosti znemoznujici nebo omezujici dopravu, stavku, nedostatek
personalu nebo dild, nepokoje, molestovani, epidemii, pandemii, pozar a/nebo poskozeni vodou,
poruchu strojniho zafizeni, pferuSeni dodavky elektrické energie, chybné nebo neupiné plnéni ze
strany tfetich stran, vladni opatfeni, v kazdém pfipadé vCetné omezeni dovozu a vyvozu, zakaz
prodeje a neplnéni povinnosti ze strany jeho dodavatelu.

Pokud se prodavajici domniva, Ze vy$8i moc je do€asna, je opravnén pozastavit plnéni smlouvy do
doby, nez okolnost zplsobujici vy§§i moc pomine, coz mlze byt doba nepfesahujici dva mésice.
Pokud se prodavajici domniva, Zze vyssi moc je trvala, je kazda ze stran opravnéna pfizplsobit pInéni
smlouvy okolnostem nebo smlouvu zcela nebo ¢astecné vypovédét, a to bez soudniho zasahu a bez
povinnosti nahradit druhé strané jakoukoli $kodu.

Pokud prodavajici v pfipadé vys$i moci nemlze (v nezménéné podobé) spinit své zavazky vici véem
svym kupujicim, ale mGze splnit své zavazky viéi jednomu nebo vice kupujicim, mGze prodavajici
svobodné urgit, kterému kupujicimu (kupujicim) bude dodavka poskytnuta a vaci kterému (kterym)
kupujicimu (kupujicim) bude vy$Si moc uplatnéna.

Pokud prodavaijici v okamziku vzniku vy$$i moci jiz splnil ¢ast dohodnutych zavazk, je opravnén
fakturovat jiZ provedené prace samostatné a pfedCasné a kupuijici je povinen tuto fakturu uhradit, jako
by se jednalo o samostatnou transakci.

Clanek 16. Ukonéeni, pozastaveni a zruseni

1.

Kromé vSech pravomoci stanovenych zakonem je prodavajici opravnén pozastavit plnéni svych

zavazku, pokud:

a. kupujici nesplini své (platebni) zavazky v€as a/nebo v pIné vysi;

b. kupujici byl vyzvan, aby poskytl jistotu za spinéni svych zavazkud vyplyvajicich ze smlouvy, a
neucinil tak (dostate€né);

c. na kupujiciho je prohladen upadek, je podan navrh na jeho konkurz nebo mu bylo povoleno
pozastaveni plateb, nebo se na kupujiciho zaéne vztahovat zakon o homologaci soukromych
vyrovnani (WHOA) nebo obdobny postup;

d. prodavajici se dozvédél o jakychkoli (jinych) okolnostech, které zakladaji divodnou obavu, Ze
kupujici nemuGze nebo nebude schopen splnit své (platebni) zavazky.

Pokud kupujici nesplni své povinnosti vyplyvajici z téchto VOP a/nebo ze smlouvy, které se tykaji, je

prodavajici kromé vSech pravomoci svéfenych zakonem opravnén od smlouvy okamzité zcela nebo

z&asti odstoupit s okamzitou ucinnosti, aniz by byl povinen hradit jakoukoli formu nahrady Skody nebo
restituce, zatimco kupujici je povinen nahradit Skodu, ktera prodavajicimu v disledku toho vznikla
nebo vznikne.

Prodavajici je opravnén smlouvu vypovédét nebo zménit, pokud nastanou okolnosti, které jsou takové

povahy, Ze se pInéni jeho povinnosti podle téchto VOP a/nebo smlouvy, k niZz se vztahuji, stalo

nemoznym, nebo pokud nastanou jiné okolnosti, které jsou takové povahy, Ze neni rozumné a/nebo
spravedlivé olekavat, Ze prodavajici bude tyto VOP a/nebo smlouvu, k niz se vztahuji, plnit za
puvodné dohodnutych podminek.



4. Také v pripadé likvidace, (Zadosti o) pozastaveni plateb nebo upadku, obstaveni - pokud toto
obstaveni nebylo zruseno do tfi mésicll - majetku kupujiciho, oddluzeni nebo jakékoli jiné okolnosti,
ktera brani kupujicimu volné nakladat se svym majetkem, mize prodavajici zrusit objednavku nebo
smlouvu nebo smlouvu okamzité a s okamzitou platnosti vypovédét, aniz by byl povinen zaplatit
jakoukoli formu nahrady.

5. Neni-li pisemné dohodnuto jinak, bez ohledu na to, zda byla smlouva uzaviena na dobu urcitou nebo
neurc€itou, ma prodavajici vzdy pravo takovou smlouvu vypovédét z jakéhokoli divodu s pfimérenou
vypovédni lhdtou. Prodavajici neni nikdy povinen platit jakoukoli formu nahrady z divodu ukonéeni
dohody s kupujicim.

Clanek 17. Vyporadani

1. Prodavajici je vzdy opravnén zapocist jakoukoli pohledavku (pohledavky) kupujiciho vugi
prodavajicimu proti jakékoli pohledavce (pohledavkam) prodavajiciho a/nebo jakékoli pfidruzené
spolec¢nosti vici kupujicimu.

Kupujici neni opravnén zapocist jakoukoli pohledavku prodavajiciho viéi kupujicimu proti pohledavce
(pohledavkam), kterou (které) ma kupujici vuci prodavajicimu.

n

Clanek 18. Rozhodné pravo a spory

=

Tyto VOP a smlouvy uzaviené prodavajicim, kterych se tykaji, se fidi vyhradné nizozemskym pravem.
Umluva o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi (CISG) se nepouZije.

2. VSechny spory budou feSeny pokud mozno smirné a v dobré vife mezi kupujicim a prodavajicim.
Nebude-li smirné feSeni mozné, budou spory nejprve predlozeny okresnimu soudu ve Vychodnim
Brabantsku, ktery ma vyluénou pravomoc.

Clanek 18a. Zaruka na nakupy v domacnosti

1. Prodavajici je Clenem Thuiswinkel Zakelijk.

2. Pokud kupujici neni spokojen s jakymkoli vyrobkem nebo sluzbou poskytnutou prodavajicim, miize
prodavajicimu podat pisemnou stiznost.

3. V pfipadé, ze reklamace neni uspokojivé vyfeSena, mize kupujici podat stiznost Vyboru pro spory
Thuiswinkel (PO Box 90600, 2509 LP Haag; www.sgc.nl).

Clanek 19. Casteéna neplatnost

Pokud se nékteré ustanoveni VOP ukaze jako neplatné nebo zrusitelné, ostatni ustanoveni VOP zUstavaji
v platnosti. Dotéené ustanoveni se povaZuje za nahrazené ustanovenim, které se co nejvice bliZi u€elu a
smyslu plvodniho ustanoveni

Clanek 20. Sankéni ustanoveni

V pfipadé, ze kupujici bezdlvodné porusi jednu nebo vice povinnosti vyplyvajicich z ¢lanku 4 odst. 11
a/nebo 8 téchto VOP a/nebo smlouvy, na kterou se tyto VOP vztahuji, ztraci kupujici vi¢i prodavajicimu
okamzité splatnou pokutu ve vysi 25 % z fakturované hodnoty objednavky, kterou kupujici u prodavajiciho
ucinil, za kazdé poruseni plus 25 % za kazdy den nebo jeho €ast, kdy poruseni trva, aniz by bylo dotéeno
pravo prodavajiciho na nahradu skody a jeho dal$i prava vyplyvajici ze zakona.



