Nedis B.V.

(Diese deutsche Ubersetzung dient nur der Bequemlichkeit.
Der niederlandische Text ist immer maf3geblich.)

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN VON NEDIS B.V.

Fassung 2025

Artikel 1. Allgemeines

1. Die Gesellschaft mit beschrankter Haftung Nedis B.V. ist im Handelsregister der Handelskammer

unter der Nummer 11028854 eingetragen. Nedis B.V. hat ihren eingetragenen Sitz in 's-
Hertogenbosch, Niederlande. Die Hauptgeschéftsstelle befindet sich in (5232 BX) ’s-Hertogenbosch
(die Niederlande) at the address Reitscheweg 1 (im Folgenden "Nedis").

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB") wurden bei der Geschéftsstelle der
Handelskammer hinterlegt.

Artikel 2. Definitionen

In diesen AGB haben die folgenden Ausdriicke die folgenden Bedeutungen:

i. Verkaufer: Nedis, unabhangig von dem Handelsnamen, unter dem Nedis tétig ist.

ii. Lieferung: die Lieferung der Produkte an den Kaufer.

iii. Kaufer: jede nattrliche oder juristische Person, die einen Kauf tatigt oder einen Vertrag mit dem
Verkaufer abschliel3t und/oder eine Person, an die der Verkaufer eine Einladung geman Artikel 4
der vorliegenden AGB gerichtet hat.

iv. IP bedeutet alle geistigen und gewerblichen Eigentumsrechte, wie Patente, Marken,
Dienstleistungsmarken, Handelsnamen, Markenregistrierungen, Designs, Firmennamen,
Urheberrechte, Datenbankrechte, Designrechte, Erfindungen, vertrauliche Informationen, Know-
how und andere geistige Eigentumsrechte und -interessen, die sich auf die vom Verkaufer
gelieferten Produkte oder andere Materialien beziehen oder in diesen verkdrpert sind oder vom
Verkaufer verwendet werden.

v. Produkte sind alle Produkte, die der Verkaufer aufgrund eines Vertrags an den Kaufer verkauft
(bzw. zum Verkauf auffordert).

vi. Einladung: jedes unverbindliche Angebot des Verkaufers an einen (potenziellen) Kaufer in
jeglicher Form und mit oder ohne Preisangebot, dem Kaufer Produkte zu verkaufen;

vii. Technische RMA: Genehmigung zur Ricksendung von Material aufgrund eines technischen
Defekts, wie in Artikel 11(1) beschrieben.

viii. Kommerzielle RMA: Genehmigung zur Ricksendung von Material aufgrund eines anderen
Grundes als eines technischen Defekts, wie in Artikel 11(1) beschrieben.

Artikel 3. Anwendungsbereich

1.

2.

Diese AGB gelten fir alle (Vertriebs-)Vertrage, Bestellungen, Einladungen, Angebote und/oder andere
Rechtsverhaltnisse im weitesten Sinne, unter denen der Verkaufer dem Kaufer Produkte verkauft oder
zum Verkauf von Produkten einladt. Etwaige allgemeine Geschéftsbedingungen des Kaufers finden
keine Anwendung.

Verkaufer und Kaufer kénnen von diesen AGB nur abweichen, wenn ein Geschéftsfuhrer oder
Bevollméachtigter von Nedis schriftlich erklart oder bestétigt, dass fur einen bestimmten Vertrag, eine
Einladung oder ein anderes Rechtsverhéltnis eine andere Bedingung gilt.

Eine solche Abweichung begrindet keine Abweichung oder ein anderes Recht in Bezug auf andere
(zukiinftige) Vereinbarungen, Einladungen und/oder Rechtsverhéltnisse.



4.

Der Verkaufer kann seine AGB andern oder erganzen. Eine Anderung und/oder Erganzung der AGB
ist fir den Kaufer verbindlich, jedoch nicht bevor die Anderung oder Erganzung auf der Website und
im Webshop des Verkaufers veroffentlicht wurde.

Artikel 4. Abkommen

10.

11.

Alle Vorschlage des Verkaufers zum Verkauf von Produkten an den Kaufer sind Aufforderungen zur
Abgabe eines Angebots und keine Offerten (Angebote), mit Ausnahme von exklusiven
Preisvorschlagen, die als Angebot zu betrachten sind.

Ein Vertrag kommt erst ab dem Zeitpunkt zustande, an dem der Kaufer diese AGB akzeptiert und
nachdem der Verkaufer eine Bestellung des Kaufers schriftich angenommen hat (wobei diese
Bestellung als Angebot des Kaufers gilt, unabhangig davon, ob diese Bestellung auf einer
vorherigen/vorhergehenden Einladung des Verké&ufers an den Kaufer beruhte).

Bestellungen sollten grundséatzlich online erfolgen, unter Verwendung von Tools wie EDI oder dem
Webshop des Verkaufers. Bei Bestellungen tiber Methoden, die eine manuelle Bearbeitung durch den
Verkaufer erfordern, darf der Verkaufer Bearbeitungsgeblihren erheben. Fir die Aufgabe von
Bestellungen erhélt der Kaufer eine eindeutige Kundennummer und einen eindeutigen Login-Code.
Diese Zugangsdaten durfen nicht an eine Partei oder Person aul3erhalb der Organisation des Kéufers
weitergegeben werden.

Der Verkaufer stellt auf seiner Website Produktinformationen zur Verfigung. Solche
Produktinformationen dienen immer und nur als Hinweis oder lllustration und kénnen den Verkaufer
nicht binden.

Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, Bestellungen nach eigenem Ermessen abzulehnen oder
zusétzliche Gebuhren zu verlangen, die vom Kéaufer akzeptiert werden mussen. Die Annahme von
Auftragen kann an Bedingungen geknlpft werden, wie z. B. die Vorauszahlung des gesamten oder
eines Teils des Preises, ohne darauf beschrankt zu sein.

Ist es aus irgendeinem Grund nicht mdglich, die Bestellung eines bestimmten Produkts anzunehmen,
berat sich der Verkdufer, soweit dies verninftigerweise moglich ist, mit dem Kéaufer tber die
Maoglichkeiten der Lieferung eines Alternativprodukts. Der Verkaufer und der Kéufer vereinbaren die
Alternativbestellung gemaf dem in diesen AGB vorgesehenen Verfahren.

Eine vom Kaufer erteilte Bestellung ist fir den Kaufer verbindlich und kann von ihm nicht widerrufen
werden, unabhangig davon, wie sie dem Verkaufer erteilt wurde. Der Verkaufer bemiht sich nach
besten Kréften, innerhalb von zwei (2) Arbeitstagen zu bestétigen, ob er die Bestellung annehmen
kann oder nicht.

Anderungen und/oder eine (teilweise) Annullierung eines Auftrags durch den Kaufer kénnen nur nach
schriftlicher Zustimmung des Verkaufers erfolgen - der Verkaufer kann nach eigenem Ermessen
entscheiden, ob er die Zustimmung erteilt oder verweigert - und unter der Bedingung, dass die dem
Verkaufer entstandenen Kosten flr bereits ausgefuhrte Arbeiten vollstandig vom Kaufer bezahlt
werden. In einem solchen Fall ist der Verkaufer stets berechtigt, etwaige (zusétzliche) Kosten auf den
Kéaufer abzuwélzen und die Lieferfrist neu festzulegen.

Der Kaufer ist verpflichtet, dem Verkaufer unverziglich alle Informationen zur Verfligung zu stellen,
die der Verkaufer fir die Erfullung des Vertrages fiir erforderlich halt oder von denen verninftigerweise
angenommen werden kann, dass sie fur die Erfullung des Vertrages erforderlich sind. Wenn die fir
die Ausfuhrung des Vertrags erforderlichen Informationen dem Verkaufer nicht rechtzeitig zur
Verfigung gestellt werden, ist der Verkaufer berechtigt, die Ausfihrung des Vertrags auszusetzen
und/oder dem Kaufer die dem Verkaufer durch die Verzdgerung entstandenen zusatzlichen Kosten zu
den Ublichen Satzen des Verkaufers in Rechnung zu stellen.

Alle zusatzlichen Verpflichtungen und/oder Vereinbarungen, die vom Verkaufer oder im Namen des
Verkaufers von anderen Personen, die als Vertreter handeln, eingegangen oder getroffen wurden,
sind fur den Verkaufer nur dann verbindlich, wenn ein Direktor oder Vertreter des Verkaufers diese
Vereinbarungen und/oder Absprachen dem Kaufer schriftlich bestatigt.

Hat eine der Parteien wahrend der Durchfuhrung der Vereinbarung Zugang zu vertraulichen
Informationen der anderen Partei, wie z. B. Zugang zu Marketing- und Geschéftsplanen, so hat diese
Partei diese Informationen vertraulich zu behandeln. Die Bedingungen einer Vereinbarung mit dem
Kaufer, einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf die finanziellen Bedingungen und die sich aus der
Vereinbarung ergebenden Informationen oder diesbezigliche Berichte, gelten als vertrauliche



Informationen. Die Parteien verpflichten sich, die Vertraulichkeit und Geheimhaltung der vertraulichen
Informationen zu wahren und daflir zu sorgen, dass sie selbst sowie ihre Mitarbeiter und sonstigen
Untergebenen die Vertraulichkeit und Geheimhaltung der vertraulichen Informationen wahren und die
Informationen nicht kopieren, verdffentlichen, an Dritte weitergeben oder nutzen (aul3er gemaf diesen
Bedingungen). Die Parteien verpflichten sich, Sicherheitsverfahren und -mafRnahmen einzufiihren und
aufrechtzuerhalten, um den Datenaustausch vor den Risiken des unbefugten Zugriffs, der
Veranderung, der Zerstérung, des Verlusts und/oder der sonstigen unbefugten Nutzung zu schitzen.
Alle offengelegten Informationen werden in der vorliegenden Form weitergegeben. Die offenlegende
Partei und ihre jeweiligen Vertreter haften unter keinen Umstanden fur die Ungenauigkeit oder
Unvollstandigkeit der Informationen. Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit gilt auch nach Beendigung
eines Vertrages mit dem Verkaufer weiter. Wenn der Kaufer Zugang zu personenbezogenen Daten
des Verkaufers oder der Verkdufer Zugang zu personenbezogenen Daten des Kaufers und/oder
seiner Kunden erhalt, akzeptiert der Kaufer auf erstes Ersuchen des Verkaufers die Bestimmungen
der Datenverarbeitungsvereinbarung, die ihm der Verkaufer dann vorlegt, und Kaufer und Verkaufer
handeln auch sonst im Einklang mit den Bestimmungen des AVG.

Artikel 5. Preise

Alle vom Verkaufer in einer Einladung oder auf andere Weise mitgeteilten Preise verstehen sich in €
(Euro), sofern nicht anders vereinbart oder angegeben.

Der vom Kaufer an den Verkaufer zu zahlende Kaufpreis versteht sich ohne Mehrwertsteuer, ohne
andere verkehrsbezogene Steuern oder Zélle und ohne alle anderen Kosten, beispielsweise die in
Artikel 6 Absatz 3 aufgefuihrten, sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Falls
zutreffend, sind Mehrwertsteuer, Verkehrssteuern oder Zélle vom Kaufer zuséatzlich zum Kaufpreis zu
zahlen. Fur den Fall, dass die Steuer- und/oder Zollbehdrden wider Erwarten und aus welchen

Grinden auch immer Zu dem Schluss kommen:
(1) dass der Verkaufer als Importeur handeln sollte bzw. in der Vergangenheit als Importeur anstelle
des Kaufers hatte handeln sollen; ODER

(2) dass der Verkaufer das Geschaft als umsatzsteuerpflichtig hatte behandeln missen; und infolge
von (1) oder (2) dem Verkaufer (nachtraglich) Umsatzsteuer (einschlie3lich Einfuhrumsatzsteuer),
Umsatzsteuern und/oder Zdlle, einschlie3lich Verzugszinsen und Strafgebuhren, auferlegen, hat der
Kéaufer den Verkaufer fur alle Verluste zu entschadigen und schadlos zu halten, die im Zusammenhang
mit oder infolge des betreffenden Urteils der Steuer- und/oder Zollbehorden entstanden sind oder
entstehen werden (z.B. zusétzliche Umsatzsteuer- und Zollveranlagungen usw.).

Die vom Verkéaufer angegebenen Preise sind erst nach Annahme einer Bestellung des Verkaufers
gemal Artikel 4 Absatz 2 verbindlich.

Der Verkaufer ist berechtigt, die Preise anzupassen, wenn Umstande eintreten, auf die er keinen
Einfluss hat, einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf die Abwertung des Euro, die Erhéhung der
Rohstoffpreise und die Erhéhung der Transportkosten.

Abgesehen von den in Absatz 4 beschriebenen Féllen ist der Verkaufer, wenn der Kaufer mehrere
Kaufe im Rahmen eines Dauerleistungsvertrags tatigt, berechtigt, die geltenden Preise jederzeit
anzupassen, indem er dem Kaufer die ab diesem Zeitpunkt fir neue Kéaufe oder Bestellungen
geltenden Preise mitteilt. Im Falle einer Anpassung gemal diesem Absatz hat der Kaufer das Recht,
den Dauervertrag zu kundigen, wenn sich die Preise um mehr als 5 % gegeniber den zuletzt
geltenden Preisen erhéhen und die Erhdhung nicht auf unvorhergesehene Umsténde im Sinne von
Artikel 5.4 zurtickzufuhren ist.

Artikel 6. Lieferung

1.

Die vom Verkaufer angegebenen Lieferfristen kdnnen niemals als Fristen angesehen werden. Eine
Abweichung von den vom Verkéufer angegebenen Lieferfristen gibt dem Kaufer kein Recht auf
Schadenersatz oder Auflésung des Vertrages, es sei denn, im Vertrag wurde ausdricklich etwas
anderes vereinbart.

Angegebene Lieferfristen gelten immer vorbehaltlich des rechtzeitigen Erhalts von Genehmigungen
oder Erlaubnissen, deren Unterlagen vom Ké&ufer beizubringen sind, sowie vorbehaltlich der
rechtzeitigen Erfullung von Zahlungs- oder sonstigen Verpflichtungen des Kéaufers. Im Falle der



Nichteinhaltung (einer) dieser Bedingungen kénnen die betreffenden Liefertermine vom Verkaufer
entsprechend angepasst werden.

3. Sofern aus der Auftragsbestatigung nichts anderes hervorgeht, werden alle zuséatzlichen Kosten, wie
z.B. Liefer-, Versicherungs-, Verwaltungs- und Transportkosten usw., alle im weitesten Sinne des
Wortes, vom Verkaufer dem Kéufer gesondert in Rechnung gestellt (d.h. zusétzlich zum vereinbarten
Preis der Produkte/Dienstleistungen). Falls derartige Zusatzleistungen anfallen und vom Verkaufer
ohne einen ausdricklich vereinbarten Preis erbracht werden, ist der Verkaufer berechtigt, dem Kaufer
die tatsachlich entstandenen Kosten einschlieRlich einer Gewinnspanne in Rechnung zu stellen
und/oder die vom Verkaufer Ublicherweise angewandten Tarife zu berechnen.

4. Falls die Produkte auf Paletten mit Pfand geliefert werden, wird das Pfand dem Kaufer in Rechnung
gestellt.

5. Innerhalb der EU werden die Produkte DAP [frachtfrei vor Ort] geliefert, auRerhalb der EU werden die
Produkte FCA [frachtfrei an den Frachtfiihrer] geliefert, jeweils gemaR Incoterms 2020, es sei denn,
die Parteien haben schriftlich etwas anderes vereinbart.

6. Der Kaufer ist jederzeit verpflichtet, die Lieferung der Produkte anzunehmen, es sei denn, die
Verpackung weist sichtbare Sachschaden auf. Im Falle der Nichtannahme der Lieferung haftet der
Kéufer fur alle Schaden und/oder Kosten, die dem Verkaufer entstanden sind oder entstehen werden,
und der Verk&ufer hat daruber hinaus alle diesbeziiglich gesetzlich vorgesehenen Rechte.

Artikel 7. Risikotransfer

Alle mit den Produkten verbundenen Risiken gehen zum Zeitpunkt der Lieferung der Produkte an den
angegebenen Ort (innerhalb der EU) oder an eine vom Kéaufer benannte Person (auRerhalb der EU)
auf den Kaufer Uber.

Artikel 8. Rechte an geistigem und gewerblichem Eigentum ("IP") und Verkaufe tber Plattformen
Dritter

1. Alle geistigen Eigentumsrechte in Bezug auf die vom Verkéufer angebotenen Produkte stehen
ausschlieBBlich dem Verkaufer oder seinen Lizenzgebern zu. Der Kaufer erkennt an, dass alle
mdoglichen geistigen Eigentumsrechte beim Verkaufer liegen, und der Kaufer erklart, dass er niemals
versuchen wird, diese Rechte gerichtlich oder auRergerichtlich geltend zu machen (zu versuchen).
Diese Rechte werden niemals auf den Kaufer tUbertragen.

2. Wenn ein Dritter sein Recht in Bezug auf eine mégliche Verletzung des geistigen Eigentums des
Verkaufers geltend macht, ist der Verkaufer berechtigt, sich dagegen zu verteidigen und/oder
gerichtlich gegen den Dritten vorzugehen und/oder eine private Vereinbarung mit dem Dritten zu
treffen. Der Kaufer ist verpflichtet, mit dem Verkaufer in einem solchen Verfahren voll zu kooperieren.

3. Dem Kaufer ist es nicht gestattet, an den vom Verkdufer oder seinen Lizenzgebern gelieferten
Produkten und/oder an den Verpackungen jegliche Art von Modifikationen, Anderungen und/oder
Beseitigungen an den Verpackungen, Marken, Handelsnamen und/oder anderen
Unterscheidungsmerkmalen vorzunehmen, die an den Produkten angebracht oder darauf angebracht
sind, aulRer zu Verkaufszwecken.

4. Der Verkaufer haftet nicht fir Mangel oder Schaden/Verluste, die sich aus Ungenauigkeiten oder
Unvollkommenheiten in Spezifikationen, Entwirfen, Zeichnungen, Modellen, Beschreibungen,
Abbildungen und/oder anderen IP ergeben.

5. Der Kaufer kann auf Anfrage Bilder, Audio-, Text- und Videoaufnahmen (zusammenfassend als
Marketing-Features bezeichnet) der Produkte des Verk&aufers und der (eingetragenen) Marken
(Logos) des Verkaufers und/oder seiner verbundenen Unternehmen erhalten. Der K&ufer ist
berechtigt, diese Marketing-Features fur die Dauer des Vertrages ausschlie3lich zur Férderung des
Verkaufs der Produkte zu nutzen.

6. Wenn der Kaufer die Produkte des Verkdufers online Uber seine eigenen Websites oder Uber
Plattformen Dritter (z. B. Amazon) weiterverkauft, muss der Kéufer die Marketingmerkmale des
Verkaufers in die Beschreibungen der Produkte aufnehmen und in seiner Werbung professionelle und
vollstandige Informationen Uber die Spezifikationen der Produkte sicherstellen. Daruber hinaus darf
der Kéaufer die Produkte nur dann online verkaufen, wenn er die folgenden Serviceanforderungen



erfillt: (i) Lieferung innerhalb von maximal 72 Stunden und (ii) Verfugbarkeit eines Service Desks
wahrend der Ublichen Geschaftszeiten mit einer Reaktionszeit von bis zu 24 Stunden.

Artikel 9. Konformitét

1.

Reklamationen des Kaufers missen dem Verkaufer innerhalb von zehn (10) Arbeitstagen nach der
Lieferung im Sinne von Artikel 6.5 mitgeteilt werden. Reklamationen missen schriftlich und mit einer
klaren und detaillierten Beschreibung der Reklamation erfolgen. Der Kaufer muss die Produkte bei der
Lieferung sorgféltig, vollstandig und rechtzeitig Uberprifen. Wenn der Verkaufer die falschen Produkte
geliefert hat oder mehr Produkte als bestellt geliefert hat, muss der Kaufer diese Produkte entweder
unverziglich, in jedem Fall aber innerhalb von zehn (10) Tagen nach Erhalt, an den Verkaufer
zurlicksenden, wobei der Verkaufer dem Kaufer die Kosten fiir die Ricksendung erstattet, oder dem
Verkaufer auf erstes Anfordern den Ublichen Preis fir die betreffenden Produkte erstatten muss.
Wenn die Verpackung zum Zeitpunkt der Lieferung sichtbar beschadigt ist und/oder die Verpackung
geoffnet wurde, kann der Kaufer die Annahme der Lieferung verweigern oder annehmen, indem er die
Quittung unterschreibt und "beschadigt" hinzufiigt. Der Kaufer muss den Verkaufer unverziglich
schriftlich benachrichtigen.
Mangel, die zum Zeitpunkt der Lieferung nicht sichtbar waren und auch bei sorgfaltiger und
rechtzeitiger Prifung zum Zeitpunkt der Lieferung nicht erkannt werden konnten, muss der Kaufer
dem Verkaufer als technische RMA gemaf dem in Ziffer 11 beschriebenen Verfahren melden.
Jegliche Anspriiche des Kaufers gegeniiber dem Verkaufer in Bezug auf Mangel an den vom
Verkaufer gelieferten Produkten sind nichtig, wenn:
a. der Verkaufer nicht innerhalb der in diesem Artikel festgelegten Fristen und/oder in der dort
vorgesehenen Weise benachrichtigt worden ist; oder
b. der Kaufer nicht (ausreichend) mit dem Verk&ufer zusammenarbeitet, um die Begriindetheit der
Reklamationen zu prufen; oder
c. Der Kaufer hat die Produkte nicht ordnungsgemall zusammengebaut, gehandhabt, benutzt,
gelagert oder gewartet, oder die Produkte unter anderen Bedingungen oder fir andere Zwecke
als vom Verkaufer vorgesehen benutzt oder gehandhabt;
d. Der Kaufer hat das betreffende Produkt weiterhin verwendet.

Artikel 10. Gewahrleistung

1.

Der Verkaufer gewahrt dem Kéaufer keine anderen Garantien als die in diesen AGB festgelegten.
Sofern nachstehend nichts anderes bestimmt ist, Ubernimmt der Verk&ufer keine Garantie in Bezug
auf (abgeleitete oder stillschweigende) Verwendungen oder Eigenschaften der Produkte.

Der Verkaufer garantiert die Konformitat der Produkte, die unter dem Markennamen des Verkaufers
an den Kaufer verkauft werden, fur eine Garantiezeit von vierundzwanzig (24) Monaten, es sei denn,
auf der Verpackung eines Produkts ist eine langere Frist angegeben. Die 24-monatige Garantiezeit
beginnt an dem Tag, an dem der Kaufer das Produkt (weiter-)verkauft, wenn der (Weiter-)Verkauf
innerhalb von drei (3) Monaten, hachdem der Kaufer das Produkt vom Verkaufer erhalten hat, erfolgt.
Im Falle einer professionellen oder gleichwertigen Nutzung durch den Kunden des Kaufers ist die
Garantie fur diese Produkte auf zwolf (12) Monate begrenzt. In jedem Fall erlischt die Garantie des
Verkaufers nach siebenundzwanzig (27) Monaten, nachdem das Produkt vom Verkéufer an den
Kéaufer geliefert wurde, bzw. nach finfzehn (15) Monaten im Falle einer professionellen Nutzung. Die
Art der Nutzung (beruflich oder gleichwertig oder nicht beruflich) muss vom Kéaufer nachgewiesen
werden, falls der Verkaufer dies bestreitet. Der Kaufer muss in jedem Fall die Originalrechnung/den
Vertrag (in Kopie) aushandigen. Nach Ablauf der in diesem Absatz genannten Fristen ist der
Verkaufer dem Kaufer gegenliber in Bezug auf die betreffenden Produkte nicht mehr verpflichtet.
Abweichend von den Bestimmungen des Absatzes 2 dieses Artikels ist die Garantie auf
Verbrauchsguter, d.h. Produkte, die einer Abnutzung unterliegen und deren voraussichtliche
Lebensdauer nicht mehr als 6 Monate betragt, einschlie3lich, aber nicht beschrankt auf Batterien,
Kabelbinder, Klemmen und Duftperlen fur Staubsauger, sowie auf andere Produkte, deren Kaufpreis
30,00 € nicht Ubersteigt, wobei die letztgenannten Produkte als Verbrauchsguter gelten, auf sechs
(6) Monate begrenzt, beginnend mit dem Tag nach der Lieferung.



10.

11.

Fur Produkte anderer (nicht Nedis) Marken gelten die Garantiebedingungen des Herstellers des
jeweiligen Produkts. Informationen dazu sind im Webshop verfligbar und kdénnen auf Anfrage
zugesandt werden. In allen anderen Fallen gelten die Bestimmungen der Absatze 2 und 3 dieses
Artikels fur diese Produkte sinngemalf3. Die Bestimmungen dieses Absatzes gelten unbeschadet der
Rechte, die der Kaufer gegentiber den Herstellern dieser Produkte hat.

Gewahrleistungsanspriiche missen innerhalb von dreiBig (30) Tagen nach Entdeckung des
Mangels/Mangels bzw. nachdem dieser verniinftigerweise hatte entdeckt werden missen, schriftlich
an den Verkaufer gerichtet werden. Dies muss unter Verwendung des in Artikel 11 beschriebenen
RMA-Verfahrens erfolgen.

Wenn der Verkaufer die Reklamation fiir gerechtfertigt halt und sie durch die Garantie abgedeckt ist,
wird der Verkaufer nach eigenem Ermessen: a. die mangelhaften Produkte reparieren; b. ein
Ersatzprodukt oder -teile liefern; oder c. eine Rickerstattung des Kaufpreises an den Kaufer
veranlassen, wobei der unterzeichnete Vertrag (ohne gerichtliche Intervention) aufgehoben wird. Der
Verkaufer hat die Wahl, das mangelhafte Produkt durch ein gleichwertiges Produkt zu ersetzen. Im
Falle der Lieferung eines Ersatzprodukts und/oder eines gleichwertigen Produkts wird die gewahrte
Garantie nicht beruihrt. Mit anderen Worten: Es beginnt keine neue Garantiefrist.

Wenn der Kaufer oder ein Dritter ohne die ausdriickliche vorherige schriftiche Zustimmung des
Verkaufers Reparaturen und/oder Anderungen an dem Produkt vorgenommen hat oder vornehmen
lieR, besteht fiir den Verkaufer keine Gewahrleistungspflicht.

Erweist sich das Produkt nach eingehender Priifung und Inspektion durch den Verkaufer als nicht
mangelhaft, stellt der Verkaufer dem Kéaufer die Prifkosten in Rechnung, mindestens jedoch 20,00
€. In diesem Fall wird das Produkt auf Wunsch gegen Erstattung der Versandkosten durch den Kaufer
an diesen zurtickgeschickt.

Wenn sich herausstellt, dass der Defekt auf Beschadigung, unsachgemalen oder falschen Gebrauch
oder Nichtbeachtung der Gebrauchsanweisung, Beschadigung von zerbrechlichen Teilen oder
normalen Verschleil3 zurlickzufiihren ist, erlischt die Garantie.

Entwicklungsmuster zu Testzwecken, Prototypen und Vorproduktionsversionen von Produkten sind
von der in diesem Artikel 10 definierten Garantie ausgeschlossen.

Vorbehaltlich der Bestimmungen in diesem Artikel 10 der vorliegenden AGB haftet der Verk&aufer dem
Kéufer gegentber niemals fur die Konformitat der Produkte.

Artikel 11. Bedingungen fir die Ricksendung von Waren

1.

Die Ruckgabe gelieferter Produkte ist nur im Falle eines technischen Defekts (eine "technische RMA")
und unter Einhaltung des unten beschriebenen Verfahrens maoglich. Gelieferte Produkte kdnnen nicht
zurlickgegeben werden, wenn der Kaufer nicht die richtigen Produkte oder Mengen bestellt hat (eine
"kommerzielle RMA").

Im Falle einer technischen RMA sollte der Kaufer eine RMA Uber den Webshop erstellen.

Nach Erhalt der RMA-Anfrage wird der Verkaufer die Anfrage prifen und den Kéufer tiber das weitere
Vorgehen informieren. Wenn die RMA-Anfrage genehmigt wird, erhalt der Kaufer vom Verkaufer eine
RMA-Nummer und Anweisungen, wie er mit der RMA-Anfrage verfahren soll.

Die RMA-Nummer ist fur dreif3ig (30) Tage nach der Erteilung durch den Verkaufer gultig. Wenn der
Kaufer die Anweisung zur Rucksendung der Produkte erhalten hat und die Produkte nicht innerhalb
dieses Zeitraums von dreif3ig (30) Tagen zurtickgesendet wurden, verfallt die RMA-Nummer und der
Kaufer muss eine neue RMA-Nummer beantragen, wobei fir diesen Antrag das in diesem Artikel
beschriebene Verfahren gilt.

Der Verkaufer akzeptiert nur Riicksendungen von Produkten, die eine giltige RMA-Nummer haben.
Die RMA-Nummer muss deutlich sichtbar auf der Aul3enseite der Verpackung angebracht sein.
Transportschaden, die durch unsachgemafe Verpackung verursacht wurden, kénnen ein Grund fir
den Verkaufer sein, die Rickgabe abzulehnen.

Im Falle einer technischen RMA prift der Verkaufer innerhalb von 10 Arbeitstagen nach Erhalt des
Produkts in 's-Hertogenbosch, Niederlande, ob das Produkt, wie vom Kaufer in der RMA-Anfrage
angegeben, defekt ist und ob es unter eine Garantie fallt.

Der Verkaufer akzeptiert keine anderen Riicksendungen als die in diesem Artikel beschriebenen
technischen RMA, es sei denn, die Parteien haben schriftlich etwas anderes vereinbart.



Ist ein Produkt Gegenstand eines Rickrufs, bei dem es sich um eine Rickrufaktion des Verkaufers
fur ein oder mehrere bestimmte Produkte gemaR dem in der Organisation des Verkaufers fir diesen
Zweck geltenden Verfahren handelt, wird der Verkaufer dem Kaufer detaillierte Anweisungen erteilen,
und der Kaufer ist verpflichtet, diese Anweisungen zu befolgen. Alle Malnahmen und damit
verbundenen Kosten, die dem Kéaufer bei der Ausfiihrung der Anweisungen entstehen, bedurfen der
vorherigen schriftichen Zustimmung des Verkaufers, die nicht aus unangemessenen Grunden
verweigert werden darf.

Artikel 12. Haftung

Der Verkaufer haftet dem Kaufer gegenuiber niemals aus irgendeinem Grund, es sei denn, es liegt
grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz des Verkaufers vor.

In keinem Fall haftet der Verkéufer gegentiber dem Kéufer fur Daten-, Gewinn- oder Umsatzverluste,
Vertragseinbuf3en oder sonstige indirekte oder Folgeschaden, unabhéangig von deren Ursache und
unabhéngig davon, ob diese durch eine unerlaubte Handlung (einschlieRlich Fahrlassigkeit) oder
anderweitig verursacht wurden.

Die gesamte (gesamte) mdogliche Haftung des Verkaufers ist auf den Betrag begrenzt, der
gegebenenfalls von seinem Versicherer ausgezahlt wird. Fiir den unwahrscheinlichen Fall, dass keine
Zahlung oder Deckung durch die Versicherung erfolgt, ist eine mogliche Haftung des Verkaufers
gegenuber dem Kaufer fur den Fall, dass die Produkte die angebliche Schadensursache sind, auf den
Betrag begrenzt, den der Kaufer dem Verkaufer fir die Produkte gezahlt hat, und in allen anderen
Fallen auf héchstens 10.000 EUR. Sind ein oder mehrere Produkte des Kaufers mangelhaft, ist der
Verkaufer nur zur Reparatur, zum Ersatz oder zur Erstattung des Kaufpreises des mangelhaften
Produkts im Rahmen der vorgenannten Garantieregelung verpflichtet, es sei denn, der Verkaufer ist
nach zwingendem Recht zu mehr verpflichtet. Der Verkaufer legt diese Haftungsbeschrénkung auch
zugunsten seiner Geschaftsfihrer und der von ihm beauftragten Dritten fest - auch sie kdnnen sich
gegebenenfalls auf die Beschréankung ihrer méglichen Haftung in diesen AGB berufen (Drittklausel im
Sinne von Artikel 6:253 des Burgerlichen Gesetzbuchs).

Der Kaufer halt den Verkaufer schadlos und ist verpflichtet, den Verkaufer fir alle Schaden
(einschlie3lich Anspriche Dritter) und/oder Kosten jeglicher Art zu entschadigen, die direkt oder
indirekt durch oder im Zusammenhang mit falschen Informationen/Darstellungen, unrechtmafigen
Handlungen und/oder Fehlern des Kaufers verursacht wurden.

Wenn der Verkaufer den Kaufer in Bezug auf ein Produkt berat oder unterstitzt, haftet der Verkéaufer
in keiner Weise fir die Erteilung eines solchen Rates oder einer solchen Unterstitzung. Der Kaufer
halt den Verkéaufer in dieser Hinsicht schadlos.

Der Verkaufer haftet nicht fir Schaden, die aus missverstandenen, verzerrten, verspateten oder nicht
ordnungsgemal Ubermittelten Bestellungen infolge der Nutzung des Internets oder anderer
Kommunikationsmittel zwischen Kéaufer und Verkaufer oder zwischen Verkaufer und Dritten entstehen.
Der Verkaufer haftet nicht fir Schaden, die durch unsichere elektronische Kommunikation, Viren (in
jeglicher Form), Spamfilter, Virenscanner usw. verursacht werden.

Im Falle von Konflikten oder Widersprichen hat der vorliegende Artikel Vorrang vor allen anderen
Artikeln der vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Alle etwaigen Schadensersatzanspriiche des Kaufers erléschen, wenn der Kaufer den Verkaufer nicht
so schnell wie mdglich, spatestens jedoch innerhalb eines (1) Monats, nachdem er von einem
schadensverursachenden Ereignis Kenntnis erlangt hat (oder verninftigerweise hétte erlangen
kénnen), schriftlich davon in Kenntnis setzt. Ein Schadensersatzanspruch erlischt in jedem Fall, wenn
der Kaufer nicht innerhalb von sechs Monaten nach diesem Zeitpunkt gerichtliche Schritte gegen den
Verkaufer einleitet.

Artikel 13. Eigentumsvorbehalt und Sicherheiten

1.

Alle vom Verkaufer gelieferten Produkte bleiben Eigentum des Verkdufers (verlangerter
Eigentumsvorbehalt), bis der Kaufer alle falligen Betrage an den Verkaufer gezahlt hat. Wenn der
Verkaufer es fur erforderlich halt, ist er berechtigt, vom Kaufer eine Sicherheit fir die Erfullung seiner
Zahlungsverpflichtungen zu verlangen.



Ungeachtet der Bestimmungen in Absatz 1 dieses Artikels ist es dem Kaufer gestattet, die Produkte
an Dritte zu verkaufen, jedoch nur im Rahmen des normalen Geschaftsverkehrs.

Wenn der Kéufer eine oder mehrere Verpflichtungen gegentiber dem Verkaufer nicht erfillt oder wenn
die begrundete Befurchtung besteht, dass der Kaufer seinen Verpflichtungen nicht (vollstandig)
nachkommen wird, ist der Verkaufer berechtigt, die gelieferten Produkte, deren Eigentiimer er ist, aus
dem Betrieb des Kéaufers oder aus dem Betrieb eines Dritten, der die Produkte fur den Kaufer
aufbewahrt, zu entfernen (oder entfernen zu lassen) und sie zuriickzunehmen. Der Ké&ufer ist
verpflichtet, in dieser Hinsicht vollstandig mit dem Verkaufer zusammenzuarbeiten, unter Androhung
einer sofort falligen Geldstrafe in Hohe von 10 % des dem Verkaufer geschuldeten Betrags fir jeden
Tag, an dem der Kaufer die Zusammenarbeit mit dem Verkaufer aus unzuléassigen Grinden unterlasst.
Nach Ricknahme der Produkte wird dem Kaufer der Marktwert gutgeschrieben, der in keinem Fall
den urspriinglichen Kaufpreis tbersteigen darf, abztglich der Kosten fur die Riicknahme der Produkte
und des Schadens, den der Verkaufer infolge der Ricknahme der Produkte zu tragen hat
(einschlie3lich, um Missverstandnisse zu vermeiden, des entgangenen Gewinns). Das Vorstehende
gilt unbeschadet der Rechte und Befugnisse des Verkaufers nach dem Gesetz.

Der Kaufer ist nicht berechtigt, ein besitzloses Pfandrecht oder ein sonstiges dingliches oder
personliches Recht an den vom Eigentumsvorbehalt erfassten Produkten zugunsten Dritter zu
begrinden.

Der Kaufer hat die ihm vom Verkaufer gelieferten Produkte, die sich noch in der Verfligungsgewalt
des Kaufers befinden, als Eigentum des Verkdufers zu kennzeichnen, bis das Eigentum auf den
Kaufer Gbergegangen ist. Gemald Absatz 1 dieses Artikels ist der Kaufer verpflichtet, die Produkte
gegen Feuer-, Explosions- und Wasserschaden sowie gegen Diebstahl zu versichern und dem
Verkaufer auf Verlangen den Nachweis dieser Versicherung vorzulegen. Alle Anspriiche des Kaufers
gegenuber den Versicherern der Produkte aus einer solchen Versicherung sind vom Kaufer auf
Wunsch des Verkaufers in der in Artikel 3:239 des niederlandischen Burgerlichen Gesetzbuches
genannten Weise an den Verkaufer zu verpféanden, und zwar als zuséatzliche Sicherheit fur die
Erfullung der Zahlungsverpflichtungen des Kaufers, und zwar unbeschadet der Verpflichtung des
Kéufers zur Zahlung des vereinbarten Kaufpreises.

Artikel 14. Zahlung

1.

Der Kéaufer zahlt in € (Euro), sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, ohne jeden Abzug oder
Skonto durch Uberweisung auf ein vom Verkaufer angegebenes Bankkonto. Die Zahlung des
Kaufpreises hat innerhalb der schriftlich vereinbarten Frist zu erfolgen. In Ermangelung einer solchen
Frist hat die Zahlung unverzuglich zu erfolgen.

Der letzte Tag der Zahlungsfrist ist eine gesetzliche (todliche) Frist im Sinne von Artikel 6:83 (a) des
niederlandischen Blrgerlichen Gesetzbuches.

Der Verkaufer ist jederzeit berechtigt, eine vollstdndige oder teilweise Vorauszahlung und/oder eine
Sicherheit fur die Zahlung zu verlangen.

Bei Zahlung per Bankiiberweisung gilt der Tag, an dem der Betrag auf dem Bankkonto des Verkaufers
eingeht, als Tag der Zahlung.

Wenn der Kaufer den falligen Betrag nicht (vollstandig) rechtzeitig bezahlt, befindet er sich in Verzug,
ohne dass eine schriftliche Inverzugsetzung erforderlich ist, und die Forderungen des Verkaufers
gegeniber dem Kaufer sind sofort féllig und zahlbar. Unter diesen Umstanden ist der Verkaufer
berechtigt, die Erfilllung aller seiner Verpflichtungen aus dem Vertrag mit dem Kaufer auszusetzen,
unbeschadet aller Rechte, die dem Verkaufer nach dem Gesetz zustehen.

Wenn der Kaufer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht rechtzeitig nachkommt, ist der Verkaufer
berechtigt, sofort und ohne schriftliche Inverzugsetzung Zinsen in Héhe von eineinhalb Prozent (1,5
%) pro Monat auf den ausstehenden Saldo zu berechnen, wobei diese Zinsen ohne weitere
Inverzugsetzung bis zur vollstdndigen Zahlung sofort fallig und zahlbar sind.

Beanstandungen, Méngel, Fehler usw. setzen die Zahlungsverpflichtung des Kaufers nicht aus. Der
Kéaufer ist nicht berechtigt, ohne die ausdriickliche vorherige schriftliche Zustimmung des Verkaufers
irgendeinen Betrag in welcher Eigenschaft auch immer abzuziehen oder zu verrechnen.

Alle Kosten im Zusammenhang mit der Einziehung von Rechnungsbetragen (einschlieRlich
aullergerichtlicher und gerichtlicher Inkassokosten) gehen zu Lasten des Kéaufers. Die
aul3ergerichtlichen Inkassokosten belaufen sich auf mindestens finfzehn Prozent (15 %) der



10.

11.

12.

Hauptsumme, mindestens jedoch auf 150,00 €, jeweils ohne Mehrwertsteuer. Die gerichtlichen Kosten
beschranken sich ausdricklich nicht auf die Gerichtsgebihren, sondern umfassen auch die
Anwaltskosten des Verkaufers und gehen vollstdndig zu Lasten des Kéaufers, wenn der Kaufer die
(weitgehend) unterlegene Partei ist.

Geman Artikel 6:44 des niederléandischen Birgerlichen Gesetzbuchs werden die Zahlungen zunéchst
von den in Absatz 8 genannten Kosten, dann von den falligen Zinsen und schlie8lich von der
Hauptsumme und den laufenden Zinsen abgezogen.

Wenn die finanzielle Situation des Ké&ufers nach Vertragsabschluss, aber vor der Lieferung der
Produkte einen erheblichen Riickschlag erleidet, hat der Verkaufer das Recht, auf die weitere Erfilllung
des Vertrags ganz oder teilweise zu verzichten oder eine Anderung der Zahlungsbedingungen zu
verlangen oder nur gegen Stellung einer Sicherheit zu liefern.

Der Verkaufer ist berechtigt, seine Forderungen aus allen Geschaften mit dem Kéaufer nach seiner
Wahl an einen Kreditversicherer oder eine Factoring-Gesellschaft abzutreten.

Etwaige Einwdnde gegen eine Rechnung mussen vor dem Zeitpunkt der Zahlung der Rechnung
geltend gemacht werden; nach diesem Zeitpunkt gilt die Rechnung als korrekt und endgiltig.

Artikel 15. Hohere Gewalt

Der Verkaufer ist nicht verpflichtet, eine Verpflichtung gegenliber dem Kaufer zu erfullen, wenn er
durch einen Umstand, den er nicht zu vertreten hat (h6here Gewalt), vortibergehend oder dauerhaft
daran gehindert wird. Der Verkaufer haftet nicht fir Schaden oder Verluste, die sich aus einer solchen
hoéheren Gewalt ergeben. Als hohere Gewalt gelten in jedem Fall, aber nicht ausschlielich,
Transportverbot, Einfuhrverbot, Umstéande, die den Transport unmdglich machen oder einschrénken,
Streik, Personal- oder Teilemangel, Aufruhr, Belastigung, Epidemie, Pandemie, Brand- und/oder
Wasserschaden, Maschinenausfall, Unterbrechung der Stromversorgung, fehlerhafte oder
unvollstandige Erfullung durch Dritte, staatliche MaflRnahmen, darunter in jedem Fall Einfuhr- und
Ausfuhrbeschrénkungen, Verkaufsverbote und Nichterfullung von Verpflichtungen durch seine
Lieferanten.

Ist der Verkaufer der Ansicht, dass es sich um eine voribergehende hdhere Gewalt handelt, ist er
berechtigt, die Erfullung des Vertrags auszusetzen, bis der Umstand, der die hohere Gewalt verursacht
hat, nicht mehr besteht, wobei dieser Zeitraum zwei Monate nicht Giberschreiten darf.

Ist der Verkaufer der Ansicht, dass die hthere Gewalt von Dauer ist, ist jede der Parteien berechtigt,
die Ausfilhrung des Vertrages den Umstanden anzupassen oder den Vertrag ganz oder teilweise zu
kiindigen, ohne dass ein gerichtliches Eingreifen erforderlich ist und ohne dass sie der anderen Partei
einen Schaden ersetzen muss.

Kann der Verkaufer im Falle hdherer Gewalt seine Verpflichtungen gegeniber allen seinen Kaufern
(unveréndert) nicht erfullen, wohl aber gegenliber einem oder mehreren Kaufern, so steht es dem
Verkaufer frei, zu bestimmen, welche(r) Kaufer beliefert wird/werden und gegenuber welchen Kaufern
die hohere Gewalt geltend gemacht wird.

Hat der Verké&ufer bei Eintritt der hdheren Gewalt bereits einen Teil der vereinbarten Verpflichtungen
erflillt, so ist er berechtigt, die bereits ausgeflihrten Arbeiten gesondert und vorzeitig in Rechnung zu
stellen, und der Kéaufer hat diese Rechnung zu begleichen, als ob es sich um ein selbstéandiges
Geschéaft handeln wiirde.

Artikel 16. Beendigung, Aussetzung und Widerruf

1.

Zusatzlich zu allen gesetzlich vorgesehenen Befugnissen ist der Verkaufer berechtigt, die Erfillung

seiner Verpflichtungen auszusetzen, wenn

a. der Kaufer seine (Zahlungs-)Verpflichtungen nicht rechtzeitig und/oder nicht vollstéandig erfillt;

b. der Kaufer aufgefordert wurde, eine Sicherheit fiir die Erfillung seiner Verpflichtungen aus dem
Vertrag zu leisten, und dieser Aufforderung nicht (ausreichend) nachgekommen ist;

c. der Kaufer fur insolvent erklart wird, sein Konkurs beantragt wird oder ihm Zahlungsaufschub
gewahrt wird oder das Gesetz Uber die Homologation privater Vereinbarungen (WHOA) oder ein
ahnliches Verfahren auf den Kaufer anwendbar wird;



d. der Verkaufer von (anderen) Umstanden Kenntnis erlangt hat, die begriindeten Anlass zu der
Befiirchtung geben, dass der Kaufer seinen (Zahlungs-)Verpflichtungen nicht nachkommen kann
oder wird (kbnnen).

Wenn der Kaufer seinen Verpflichtungen aus diesen AGB und/oder dem Vertrag, auf den sie sich
beziehen, nicht nachkommt, ist der Verkaufer - neben allen ihm gesetzlich zustehenden Befugnissen
- berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung ganz oder teilweise aufzulésen, ohne dass er zu
irgendeiner Form von Schadensersatz oder Ruckerstattung verpflichtet ist, wahrend der Kaufer
verpflichtet ist, den Schaden zu ersetzen, den der Verkaufer dadurch erlitten hat oder erleiden wird.

Der Verkaufer ist berechtigt, den Vertrag aufzulésen oder zu dndern, wenn Umstande eintreten, die

so beschaffen sind, dass die Erfiillung seiner Verpflichtungen aus diesen AGB und/oder dem Vertrag,

auf den sie sich beziehen, unmdéglich geworden ist, oder wenn andere Umsténde eintreten, die so
beschaffen sind, dass es dem Verkaufer nicht zugemutet werden kann, diese AGB und/oder den
Vertrag, auf den sie sich beziehen, zu den urspringlich vereinbarten Bedingungen zu erfillen.

Auch im Falle einer Liquidation, eines (beantragten) Zahlungsaufschubs oder eines Konkurses, einer

Pfandung - sofern diese nicht innerhalb von drei Monaten aufgehoben wird - des Vermdgens des

Kéaufers, eines Schuldenerlasses oder jedes anderen Umstands, der den Kaufer daran hindert, frei

Uber sein Vermogen zu verfugen, steht es dem Verkaufer frei, die Bestellung oder den Vertrag zu

stornieren oder den Vertrag unverzuglich und mit sofortiger Wirkung zu kiindigen, ohne dass er zu

irgendeiner Form von Schadenersatz verpflichtet ist.

Sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde, hat der Verkaufer unabhangig davon, ob ein

Vertrag auf bestimmte oder unbestimmte Zeit geschlossen wurde, stets das Recht, einen solchen

Vertrag aus welchem Grund auch immer unter Einhaltung einer angemessenen Frist zu kiindigen. Der

Verkaufer ist in keinem Fall verpflichtet, wegen der Beendigung eines Vertrags mit dem Kaufer

irgendeine Form von Schadenersatz zu leisten.

Artikel 17. Abrechnung

1.

Der Verkaufer ist jederzeit berechtigt, Forderungen des Kaufers gegeniber dem Verkéufer mit
Forderungen des Verkaufers und/oder eines mit ihm verbundenen Unternehmens gegeniber dem
Kéaufer zu verrechnen.

Der Kaufer ist nicht berechtigt, eine Forderung, die der Verkaufer gegentiber dem Kaufer hat, mit einer
oder mehreren Forderungen des Kaufers gegeniber dem Verkaufer zu verrechnen.

Artikel 18. Anwendbares Recht und Streitigkeiten

1.

Auf diese AGB und die vom Verkaufer abgeschlossenen Vertrage, auf die sie sich beziehen, findet
ausschlieRlich niederlandisches Recht Anwendung. Das Ubereinkommen (iber Vertrage tber den
internationalen Warenkauf (CISG) ist nicht anwendbar.

Alle Streitigkeiten werden so weit wie moglich gutlich und in gutem Glauben zwischen Kéaufer und
Verkaufer beigelegt. Ist eine gutliche Einigung nicht mdglich, werden die Streitigkeiten zunachst dem
Bezirksgericht von Ostbrabant vorgelegt, das ausschlief3lich zustandig ist.

Artikel 18a. Garantie fir Einkaufe zu Hause

Verkaufer ist ein Mitglied von Thuiswinkel Zakelijk.

Wenn der Kaufer mit einem Produkt oder einer Dienstleistung des Verkaufers nicht zufrieden ist, kann
er eine schriftliche Beschwerde an den Verkaufer richten.

Falls die Reklamation nicht zufriedenstellend gel6st wird, kann der Kaufer die Reklamation beim
Streitschlichtungsausschuss Thuiswinkel (Postfach 90600, 2509 LP Den Haag; www.sgc.nl)
einreichen.

Artikel 19. Teilweise Ungiultigkeit

Soweit sich eine Bestimmung der AGB als nichtig oder anfechtbar erweist, bleiben die Ubrigen
Bestimmungen der AGB in vollem Umfang wirksam. Die betroffene Bestimmung gilt als durch eine



1\%&3

Bestimmung ersetzt, die dem Sinn und Zweck der urspriinglichen Bestimmung so weit wie mdglich nahe
kommt

Artikel 20. Strafklausel

Falls der K&aufer eine oder mehrere der sich aus Artikel 4 Absatz 11 und/oder 8 dieser AGB und/oder dem
Vertrag, auf den sich diese AGB beziehen, ergebenden Verpflichtungen schuldhaft nicht erfillt, verwirkt
der Kaufer gegeniber dem Verkaufer eine sofort fallige Vertragsstrafe in Hohe von 25 % des
Rechnungswerts der vom Kaufer beim Verkaufer aufgegebenen Bestellung fur jeden VerstoR3, zuziglich
25 % fir jeden Tag oder Teil davon, an dem der VerstoR andauert, unbeschadet des Rechts des Verkaufers
auf Schadenersatz und seiner anderen gesetzlichen Rechte.



